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Vorwort emmnm

Die hohere Berufsfachschule nimmt

eine wichtige Brlickenfunktion zwi-
schen schulischer Berufsqualifikation
und dualer Berufsausbildung wahr
und eréffnet gleichzeitig den Jugend-
lichen die Moglichkeit der Hoherqua-
lifizierung. Sie flhrt in zwei Jahren zu
einer vollschulischen Berufsqualifika-
tion und bietet die Mdglichkeit, den
schulischen Teil der Fachhochschulrei-
fe zu erwerben. Voraussetzung fiir den
Besuch der hoheren Berufsfachschule
ist der mittlere Bildungsabschluss.

Der Anspruch der hoheren Berufs-
fachschule besteht darin, die zur Be-
rufsqualifizierung, zur Hoherqualifizie-
rung und die zu einer weiteren Person-
lichkeitsbildung notwendigen beruf-
lichen und allgemeinen Kompetenzen

von Schilerinnen und von Schiilern zu
fordern. Hierzu verbindet die hohere
Berufsfachschule berufsiibergreifende
mit berufsbezogenen Kompetenzen
zur Entwicklung einer beruflichen
Handlungsfahigkeit mit einem eigen-
standigen Profil als staatlich gepriifte
Assistentin bzw. als staatlich gepriifter
Assistent.

Zum Erreichen dieser angestrebten be-
ruflichen Handlungskompetenz wer-
den fachlich relevante Probleme und
Inhaltsstrukturen in einen durchgan-
gigen situativen Kontext gestellt
und soweit moglich die Erfahrungs-
welt der Lernenden beriicksichtigt.
Um diesem Anspruch Rechnung zu
tragen, wurde der vorliegende Lehr-
plan kompetenzorientiert und als of-
fenes Curriculum gestaltet. Den Fach-
konferenzen obliegt nun die beson-
dere Verantwortung, in dem zu erstel-
lenden Jahresarbeitsplan die notwen-
dige Koordination der Inhalte einzel-
ner Lernbereiche und Facher sowie
die Realisierung handlungsorientierter
Lehr- und Lernkonzepte zu gewahrleis-
ten.

Mit der Umstrukturierung der héheren
Berufsfachschule wurde ein wesent-
licher Impuls zur Weiterentwicklung
des berufsbildenden Schulwesens im
Bereich der Wahlschulen gegeben. Die
Umstrukturierung fihrt zu einer star-
keren Konkretisierung des Bildungsan-
gebotes, orientiert an ausgewdhlten
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Berufsgruppen und Ausbildungsbe-
rufen und ermdglicht den Jugend-
lichen mit dem gleichzeitigen Erwerb
einer schulischen Berufsqualifikation
und der Fachhochschulreife einen dop-
pelt qualifizierenden Abschluss.

Ich danke allen Mitgliedern der Lehr-
plankommission und den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern des Pddago-
gischen Zentrums fir ihre kompetente
Arbeit.

Dovas Wres:

Doris Ahnen

i
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Mitglieder der Lehrplankommission fiir das Unterrichtsfach Projektmanagement
Klaus Etzkorn Berufsbildende Schule Technik
Carl-Benz-Schule

56073 Koblenz

Frank Puschhof Padagogisches Zentrum Rheinland-Pfalz
55543 Bad Kreuznach

Martina Strubel Berufsbildende Schule
56112 Lahnstein
Mitglieder der Lehrplankommission fiir das Unterrichtsfach Berufsbezogener Unterricht

Karlheinz Franzen Berufsbildende Schule
54470 Bernkastel-Kues

Cornelia Flige Berufsbildende Schule Stdliche Weinstral3e
67840 Edenkoben

Isolde Frech Berufsbildende Schule Stidliche Weinstral3e
67840 Edenkoben

Dieter Gaul Padagogisches Zentrum Rheinland-Pfalz
55543 Bad Kreuznach

Dieter Johann Berufsbildende Schule
54470 Bernkastel-Kues

Simone Meyer-Horstgen Berufsbildende Schule Siidliche Weinstral3e
67840 Edenkoben

Jorg Schiitz Berufsbildende Schule
54470 Bernkastel-Kues

Hannelore Wagner Berufsbildende Schule
54470 Bernkastel-Kues

Seie ]
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Mitglieder der Lehrplankommission fiir die Unterrichtsfacher 1., 2. und 3. Fremdsprache:

Isolde Frech Berufsbildende Schule Stdliche Weinstral3e
67840 Edenkoben

Jorg Schiitz Berufsbildende Schule
54470 Bernkastel-Kues

Mitglieder der Lehrplankommission fiir das Unterrichtsfach Berufsbezogener Unterricht
Unterricht und Kommunikation/Prasentation

Frank Werle Berufsbildende Schule Stdliche Weinstral3e

67840 Edenkoben

Der Lehrplan wurde unter Federfiihrung des Pddagogischen Zentrums erstellt.
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1.1 Bildungsauftrag der hdheren
Berufsfachschule und rechtliche
Rahmenbedingungen

Laut Schulgesetz bestimmt sich der
Bildungsauftrag der Schule aus dem
Recht des Einzelnen auf Forderung sei-
ner Anlagen und Erweiterung seiner
Fahigkeiten sowie aus dem Anspruch
von Staat und Gesellschaft, dass die
Burgerinnen und Burger zur Wahrneh-
mung ihrer Rechte und Ubernahme
ihrer Pflichten hinreichend vorbereitet
sind.

Anspruch der hoheren Berufsfach-
schule ist es, die zur Berufsqualifizie-
rung, zur Hoherqualifizierung und
die zu einer weiteren Personlichkeits-
bildung notwendigen beruflichen
und allgemeinen Kompetenzen von
Schiilerinnen und von Schilern zu
fordern. Hierzu verbindet die hohere
Berufsfachschule berufsiibergreifende
mit berufsbezogenen Kompetenzen
zur Entwicklung einer beruflichen
Handlungsfahigkeit mit einem eigen-
standigen Profil als staatlich gepriifte
Assistentin bzw. als staatlich geprufter
Assistent.

Die im Lehrplan ausgewiesenen
Kompetenzen orientieren sich an den
Lernfeldern ausgewahlter Berufsgrup-
pen und basieren auf der Verzahnung
von schulischem und beruflichem Ler-
nen, wodurch ein Wechsel in eine du-
ale Berufsausbildung nach dem ersten
Jahr der hoheren Berufsfachschule
moglich wird.

Der Lehrplan der hoheren Berufs-
fachschule, Fachrichtung Hotelma-
nagement, orientiert sich an der be-
stehenden Ausbildungsordnung der
entsprechend zugeordneten Berufe
zum/zur

— Hotelkaufmann/Hotelkauffrau,

— Hotelfachmann/Hotelfachfrau.

Die angestrebten Kompetenzen
der jeweiligen Fachrichtungen der
hoéheren Berufsfachschule sind konse-
quent an den Anforderungen der be-
rufstypischen Arbeits- und Geschafts-
prozesse orientiert.

Der Unterricht in der héheren Be-
rufsfachschule soll insbesondere dem
Anspruch auf Integration von Theorie
und Praxis im Rahmen der Lernbe-
reiche, dem Vermitteln von Arbeits-
techniken und der Forderung von Kom-
petenzen Rechnung tragen. Selbstge-
steuertes Lernen und der Einsatz von
erworbenem Wissen bei der Bearbei-
tung unterrichtlicher Aufgaben- und
Problemstellungen sind zu férdern.

Grundlage fir diesen Lehrplan bildet
die Landesverordnung tber die hohere
Berufsfachschule vom 16. Januar 2009
(Amtsblatt Nr. 2/2009, S. 54 ff.) in ihrer
letzten Fassung.

Aufnahmevoraussetzung in die ho-
here Berufsfachschule, Fachrichtung
Hotelmanagement, ist gem. § 4 der
héheren Berufsfachschulverordnung
die Fachhochschulreife.

Der erfolgreiche Besuch der ho-
heren Berufsfachschule fuhrt zur Be-
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rechtigung, die Berufsbezeichnung
LStaatlich geprufte(r) Assistent(in) fur
Hotelmanagement” zu fiihren.

1
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1.2 Zeitliche Rahmenbedingungen

Stundentafel
Empfohlene Verteilung
Unterrichtsfacher Gesamtstunden 1.Schuljahr (VZ) 2. Schuljahr (VZ) 3. Schuljahr
A. Pflichtfacher B
Berufsbezogener Unterricht (K)**" 1680 720 960 :
Erste Fremdsprache (K) 160 80 80 ;
Zweite Fremdsprache (K) 240 120 120 [
Dritte Fremdsprache (G) 240 120 120 E
Sozialkunde/Wirtschaftspolitik (G) 80 80 B
Religion oder Ethik (G) 80 40 40 i
Gesundheitserziehung/Sport (G) 80 80 R
Projektmanagement (G) 80 80 A
B. Wahlpflichtficher 80 80 K
Berufsbezogeners Fach (G) (80) T
Fachspezifische Datenverarbeitung (G) (80) :(
Kommunikation/Prasentation (G) (80) U
Pflichtstunden 2720 1400 1320 M

(G)=Grundfach, (K)=Kernfach

*/**[**% [ Fpr = Klassenteilung gem. Nr. 7 u. 8 der VV Uber die Klassen- und Kursbildung an berufsbildenden Schulen vom 29. Juli 2005 in der jeweils
geltenden Fassung.

" Innerhalb der Berufsgruppe Wirtschaft, Verwaltung und Dienstleistung werden in der Fachrichtung Hotelmanagement entsprechend den geltenden

KMK-Rahmenlehrplénen die Ausbildungsberufe: Hotelkaufmann/Hotelkauffrau und Hotelfachmann/Hotelfachfrau berticksichtigt.

Der Lehrplan enthalt die in der Stundentafel hervorgehobenen Unterrichtsfacher. Fir die Gbrigen Unterrichtsfacher gelten
eigene Lehrplane.

Seie |
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1.3 Curriculare Rahmenbedin-
gungen

Die fur die einzelnen Unterrichtsfa-
cher der hoheren Berufsfachschule
verbindlich ausgewiesenen Kompe-
tenzen und Inhalte sind im Lehrplan
Lernbereichen zugeordnet. Auf das
Ausweisen umfangreicher Lerninhalte
wird bewusst verzichtet. Eine verstark-
te Ausweitung handlungs- und pro-
blemorientierter Lehr-Lernkonzepte
wurde hierdurch haufig verhindert.
Die angestrebte berufliche Hand-
lungskompetenz ist nicht durch ein
lineares Abarbeiten des Lehrstoffes
zu erreichen, sondern es gilt, die fach-
lich relevanten Probleme und Inhalts-
strukturen in einen durchgdngigen
situativen Kontext zu stellen und aus
diesem heraus mit den Lernenden zu
erarbeiten und zu systematisieren.

Als Planungshilfe fiir die notwen-
dige Koordination der Inhalte einzel-
ner Lernbereiche zur Unterrichtsge-
staltung ist ein Jahresarbeitsplan zu
erstellen. Fir den Arbeitsplan ist es
notwendig, dass sich die Lehrkrafte zu
einem Team zusammenschlieBen und
sich in ihrer Vorgehensweise sowie in
der Festlegung von Schwerpunkten
fur die Forderung lernbereichsiiber-
greifender Kompetenzen gemeinsam
abstimmen.

Durch die groBere Selbststandigkeit
und die weitreichendere Eigenverant-
wortung von Bildungsgdangen, z. B.
der hoheren Berufsfachschule, wird

die Entwicklung der gesamten Schule
deutlich gestarkt. Aufgabe von Lehrer-
innen und Lehrern ist es, die curricu-
larenVorgaben des Lehrplans in Bezug
auf den Bildungsauftrag der héheren
Berufsfachschule unter Berlcksichti-
gung schulischer bzw. regionaler Be-
sonderheiten zu konkretisieren und
in Unterricht umzusetzen. Die damit
verbundene umfassende curriculare
Planungsarbeit sowie die Realisierung
des handlungsorientierten Lehr-Lern-
konzepts erfordern die Weiterentwick-
lung bisheriger Unterrichtsstrategien
und die Dokumentation von Abspra-
chen im Bildungsgangteam in einem
Jahresarbeitsplan, der die Ziele bei
der Umsetzung dieses Lehrplans in
einen kompetenzorientierten Unter-
richt transparent macht sowie die Ver-
antwortlichkeiten im Bildungsgang-
team bei diesem Umsetzungsprozess
aufzeigt.

Der Lehrplan soll die Vorausset-
zungen schaffen, die Ziele des Unter-
richts auf Erkenntnisgewinnung und
Handlungsfahigkeit in komplexen so-
wie realitdtsnahen Problemstellungen
auszurichten. In diesen Problemstel-
lungen soll soweit wie moglich die Er-
fahrungswelt der Lernenden beriick-
sichtigt werden.

BBS
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2.1 Lernpsychologische Grund-
lagen

Indenletzten Jahren konnte man beob-
achten, dass traditionelle Formen des
Lehrens und Lernens zu kurz greifen,
wenn man Lernende darauf vorberei-
ten will, der Komplexitat beruflicher
Aufgaben gerecht zu werden. Sowohl
in Schule als auch in vielen Bereichen
der Wirtschaft war zu beobachten,
dass das im Unterricht erworbene
bzw. vermittelte Wissen nicht oder nur
mangelhaft zur Anwendung gebracht
werden kann. Der Begriff ,Vermitt-
lung”istin diesem Zusammenhang al-
lerdings eher irrefiihrend: Er impliziert
einen einfachen Transport von Wissen
aus dem Kopf der Lehrenden in den
Kopf der Lernenden - eine Vorstellung,
die mit den Kenntnissen der Lern- und
Wissenspsychologie nicht vereinbar
ist. Wissen ist kein objektiver, trans-
portierbarer Gegenstand, sondern das
Ergebnis von individuellen Konstrukti-
onsprozessen.

Zum anderen zeigt traditionelle In-
struktion auch in motivationaler und
emotionaler Hinsicht unglinstige Ef-
fekte. Metakognitive Lernprozesse
und Lernen in informellen Gruppen
sind allein mit diesen bislang tblichen
Organisationsformen kaum kompa-
tibel. Tatsachenwissen ist flr die Ler-
nenden oftmals nur ,trdges Wissen”,
das im gulinstigsten Fall im Gedachtnis
gespeichert wird, ohne anschluss- und
anwendungsféhig zu sein.

Seie I

Wissen im weitesten Sinne umfasst
vielmehr verschiedene Ebenen, nam-
lich doméanenspezifisches Wissen (de-
klaratives Wissen; Wissen Uber Sach-
verhalte), prozedurales Wissen (Wis-
sen, auf dem Fertigkeiten beru-
hen), strategisches Wissen (Heuristi-
ken und Probleml&sestrategien), me-
takognitives Wissen (Wissen, das der
Kontrolle und Steuerung von Lern-
und Denkprozessen zugrunde liegt).
Die Unterstitzung des Wissenser-
werbs kann sich nicht nur an Inhalten
und Zielen orientieren, sondern muss
vor allem auch an den Prozessen des
Wissenserwerbs ansetzen. Dem Lehr-
plan liegt daher ein aktiver, selbst-
gesteuerter, konstruktiver, situativer
und sozialer Prozess des Wissenser-
werbs zugrunde. Die folgenden Erldu-
terungen zu den Merkmalen dieses
Wissenserwerbsprozesses sind als
Thesen zu verstehen, die im Lehrplan
die Grundlage fiir eine Ordnung ver-
schiedener Anséatze zur Férderung des
Wissenserwerbs bilden:

- Der Erwerb neuen Wissens ist
nur Uber die aktive Beteiligung der
Lernenden mdglich. Besondere Cha-
rakteristika dieser flir das Lernen unab-
dingbaren Aktivitdt sind Motivationen
und/oder Interesse am Prozess oder
Gegenstand des Wissenserwerbs.

- Wissenserwerb unterliegt da-
bei stets einer gewissen Steuerung
und Kontrolle durch den Lernenden.
Das Ausmal} dieser Selbststeuerung

und Selbstkontrolle ist je nach Lern-
situation und Lernumgebung sehr
unterschiedlich; Wissenserwerb ohne
jeglichen Selbststeuerungsanteil ist
allerdings nicht denkbar.

- Wissen ist immer konstruiert: Je-
der Lern- und Wissenserwerbsprozess
ist damit konstruktiv. Die verschie-
denen Formen des Wissens kdnnen
nur erworben und letztlich auch ge-
nutzt werden, wenn sie in bestehende
Wissensstrukturen eingebaut und vor
dem Hintergrund individueller Erfah-
rungen interpretiert werden.

- Wissen weist stets kontextuelle
Bezilige auf; der Erwerb von Wissen ist
daher an einen spezifischen Kontext
gebunden und somit situativ.

- Wissen ist nicht nur das Resultat
eines individuellen Konstruktionspro-
zesses, sondern erfordert zugleich
auch soziale Aushandlungsprozesse.
Damit kommt dem Wissenserwerb in
kooperativen Situationen sowie den
soziokulturellen Einflissen auf den
Lernprozess eine nicht zu unterschat-
zende Bedeutung zu.

Die hier nur kurz erlduterten Merk-
male des Wissenserwerbs sind nicht
unabhdngig voneinander; vielmehr
Uberlappen sie sich zum Teil oder be-
dingen einander. Ihre getrennte Be-
trachtung ermdglicht es hingegen,
einzelne Aspekte bei der Unterrichts-
gestaltung zu beriicksichtigen.
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2.2 Kompetenzen
Um das Bildungsziel berufliche Hand-
lungskompetenz zu erreichen, mus-
sen die Lernenden tiber Kompetenzen
in Form von Wissen und Kénnen sowie
der Fahigkeit zur Kontrolle und Steu-
erung der zugrunde liegenden Lern-
und Denkprozesse verfligen. Diese
versetzen sie in die Lage, neue, un-
erwartete und zunehmend komple-
xer werdende berufliche Situationen
erfolgreich zu bewidltigen. In diesem
Zusammenhang wird Handlungskom-
petenznichtals Summe von Fach-, Me-
thoden-, Sozial- und Lernkompetenz
ausgewiesen. Die Kompetenzen lassen
sich in individuellen und in gruppen-
bezogenen Lernprozessen entwickeln.
Unterricht hat das Problem zu I6sen,
wie vorhandene Kompetenzen effizi-
ent gefordert und neue Kompetenzen
angestrebt werden. Unter Kompe-
tenzen werden in diesem Lehrplan die
bei Lernenden vorhandenen oder er-
lernbaren kognitiven Fahigkeiten und
Fertigkeiten verstanden, die erforder-
lich sind, um bestimmte Probleme
zu l6sen und die damit verbundenen
motivationalen, volitionalen’ und so-
zialen Bereitschaften und Fahigkeiten,
die Problemlésungen in variablen Si-
tuationen erfolgreich und verantwor-
tungsvoll nutzen zu kénnen.

Als Begriindung der Auswahl dieser
Definition von Kompetenz sind vor
allem vier Merkmale entscheidend:

1. Kompetenzen sind funktional
definiert, d. h., Indikator einer Kompe-
tenz ist die erfolgreiche Bewadltigung
bestimmter Anforderungen.

2. Der Begriff der Kompetenzist fiir
kognitive Fahigkeiten, Fertigkeiten,
Handlungen usw. belegt. Motivatio-
nale Orientierungen sind davon ge-
trennt zu erfassen.

3. Kompetenzen sind prinzipiell
bereichsspezifisch begrenzt, d. h. stets
kontext- und situationsbezogen zu
bewerten.

4, Kompetenzen sind als Disposi-
tionen verstanden und damit als be-
grenzt verallgemeinerbar. Das heif3t,
die erfasste Kompetenz geht tiber die
Erfassung einer einzelnen konkreten
Leistung hinaus.

Kompetenzen werden in diesem
Sinne immer als Verbindung von In-
halten einerseits und Operationen
oder ,Tatigkeiten” an bzw. mit diesen
Inhalten andererseits verstanden.

1 Vom Willen her bestimmt.

Seie I8
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2.3 Uberlegungen zur Unterrichts-
gestaltung
Ein auf Orientierungs-, Erkenntnis-
und Handlungsfahigkeit zielender Un-
terricht ist nicht mehr allein mit Lehr-
Lernsituationen vereinbar, in denen
moglichst effektiv umfassendes De-
tailwissen fachsystematisch, zeitdko-
nomisch und unabhdngig von beruf-
lichen Handlungsablaufen vermittelt
wird. In der Vergangenheit wurde zu
sehr Wert auf additiv angelegtes Fak-
tenwissen, die so genannten Grundla-
gen, gelegt. Unterstiitzt wurde diese
Vorgehensweise durch die iberholte
Vorstellung, der Unterricht misste
immer von einfachen zu komplexen
Inhalten strukturiert und im Interesse
der Lernenden auf eindeutige richtige
oder falsche Lésungen angelegt sein.
Wissen wurde bisher in aller Regel
mit einer gewissen sachlogischen Sys-
tematik vermittelt und erworben.
Lange Zeit galt es als unumstritten,
dass die auf diese Weise aufgebauten
schulischen Kenntnisse auch im all-
taglichen oder beruflichen Leben
genutzt werden konnen. Inzwischen
gibt es daran gravierende Zweifel.
Systematisch erworbenes Wissen ist
anders strukturiert, anders organisiert
und anders abrufbar als es die meisten
praktischen Anwendungssituationen
erfordern. Prinzipiell verfligbares Wis-
sen bleibt deshalb oft ungenutzt, ob-
wohl man es eigentlich zur Losung
bestimmter Probleme braucht. Dieser

ED

Lehrplan geht deshalb davon aus, dass
Lernen sowohl sachsystematisch als
auch situiert erfolgen muss. Daher be-
darfes im Unterricht von Anfang an ei-
ner Nutzung des erworbenen Wissens
in lebensnahen, fachiibergreifenden,
beruflichen und sozialen sowie pro-
blemorientierten Zusammenhangen.
Ausgangspunkt bei der Ausarbeitung
entsprechender Lernsituationen sind
die angestrebten Kompetenzen. Erst
danach stellt sich die Frage nach den
Inhalten. Das heil3t, die Inhalte folgen
den Kompetenzen. Um Missverstand-
nissen vorzubeugen: Die fachsyste-
matischen Unterrichtsanteile bleiben
auch in Zukunft relevant, jedoch in ei-
nem reduzierten und auf die jeweilige
Zielsetzung ausgerichteten Umfang.
Sie dienen den Lernenden als not-
wendiges Orientierungs- und Erschlie-
Bungswissen zur erfolgreichen Bear-
beitung beruflicher Anforderungen.
Verwirklichen lassen sich diese An-
satze in einem problemorientierten
Unterricht. In ihm werden maoglichst
authentische Ereignisse oder Situati-
onen in den Mittelpunkt gestellt, die
die personliche Lebens- und Erfah-
rungswelt von Lernenden berticksich-
tigen. Bei der Ausarbeitung entspre-
chender Lernsituationen ist besonders
darauf zu achten, dass sie an die Situ-
ation der Lerngruppe angepasst sind
und die Lernenden weder Uber- noch
unterfordern, um sie zunehmend an
Selbsttatigkeit und selbstgesteuertes

Lernen heranzufiihren. Insbesondere
profitieren hiervon Schilerinnen und
Schiiler mit erhéhtem Forderbedarf.

Vor diesem Hintergrund sollte sich
ein kompetenzorientierter Unterricht
an nachfolgenden Kriterien orientie-
ren:

- Mdglichst reale Probleme und
authentische Lernsituationen  mit
einer der jeweiligen Klasse entspre-
chenden Komplexitat

- Ermdglichen von selbstgesteuer-
tem Lernen unter zunehmend aktiver
Beteiligung der Lernenden

- Kooperatives Lernen mit arbeits-
teiliger Anforderungsstruktur und in-
dividueller Verantwortlichkeit

- Einplanen von Lernhilfe (Instruk-
tion), Unterstiitzung und Hilfestellung,
um Demotivation durch Uberforde-
rung zu vermeiden.
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3 Konzeption der Unterrichtsfaicher emmn =

3.1 Projektmanagement
Fachdidaktische Konzeption

Eine stetig steigende Anzahl von Or-
ganisationen und Unternehmen aller
Branchen geht dazu Uber, komplexe
Aufgaben und Probleme mit Hilfe von
Projekten zu bearbeiten. Das Arbeiten
in Projekten ist in vielen Berufen ty-
pisch und man ist bestrebt, bestmég-
liche Ergebnisse zu erreichen. In der
unternehmerischen Praxis hat sich
eine Zusammenstellung von Manage-
mentinstrumenten herauskristallisiert,
um den gewiinschten Erfolg der Pro-
jekte nicht dem Zufall zu Uberlassen.
Dieser Katalog der Instrumente wird
unter dem Begriff ,Projektmanage-
ment” zusammengefasst. In der heu-
tigen globalen Informationsgesell-
schaft bendtigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter entsprechende um-
fassende Kompetenzen zur erfolg-
reichen Projektarbeit, um sich am Ar-
beitsmarkt zu behaupten.

Zu Beginn des Faches ,Projektma-
nagement” erarbeiten die Schiile-
rinnen und Schiler im Lernbereich
1 ,Projekte definieren und planen”
die wesentlichen Instrumente des
Projektmanagements anhand von
Uberschaubaren Projekten. Das be-
wusste Einiben von Methoden und
Techniken darf nicht durch das se-
quentielle Abarbeiten der Theorie am
Anfang erfolgen, was auch deutlich in
den Kompetenzbeschreibungen zum
Ausdruck kommt.

Im Mittelpunkt des Projektmanage-
ments steht das Durchfiihren von fa-
cheriibergreifenden, maéglichst realen
Projekten. Eine deutliche Verzahnung
mit den anderen Unterrichtsfachern
soll spatestens im zweiten Lernbe-
reich ,Projekte durchfiihren” erfolgen.
Das Auffinden und Einbeziehen von
externen Auftraggebern ist an dieser
Stelle zur Vermittlung der dargestell-
ten Kompetenzen in einem hohen
MaRe forderlich.

Die Lehrerinnen und Lehrer iberneh-
men die Rolle des Prozessbegleiters
und unterstitzen auf Anfrage die Schi-
lerinnen und Schiler bei der Durch-
fuhrung ihrer eigenverantwortlichen
und selbst organisierten Projekte. Fer-
ner stehen sie allen Projektteilnehmer-
innen und Projektteilnehmern bei der
Vermittlung von fehlenden Medien-
und Methodenkompetenzen hilfreich
zur Seite. Unabdingbar bei der Durch-
fihrung von Projekten ist die Dokumen-
tation. Das permanente Anfertigen von
Protokollen und anderen projektspezi-
fischen Dokumenten der durchgefiihr-
ten Projekte ist unerlasslich. Neben der
stetigen Dokumentation bedarf es des
Prasentierens von Zwischenergebnis-
sen sowie einer Abschlussprasentation
der Projektergebnisse, die nach Mog-
lichkeit einem Uber die Klasse hinaus-
gehenden Teilnehmerkreis zugang-
lich gemacht wird. Sdmtliche Arbeits-
ergebnisse werden zu einer Gesamt-
dokumentation zusammengefasst.
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Der Lernbereich 3 ,Projekte kontrol-
lieren und steuern” ist systematisch
in die Durchfiihrung der Projekte zu
integrieren. Projektmanagement kann
nur in einem ,learning by doing” ver-
mittelt werden. Eine fortwdhrende
und tiefergreifende Vermittlung der
aufgefiihrten Kompetenzen kann nur
durch die aktive Auseinandersetzung
in Projekten erreicht werden.

Seie |
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Ubersicht iiber die Lernbereiche im Unterrichtsfach Projektmanagement

Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden

Nr. Lernbereiche 1. Jahr 2. Jahr
1 Projekte definieren und planen 40
2 Projekte durchfiihren 30
3 Projekte kontrollieren und steuern 10
Summe 80

Seie I
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Unterrichtsfach Projektmanagement emmn =

Lernbereich 1: | Projekte definieren und planen Zeitrichtwert:
40 Stunden

Kompetenzen

Sich selbststandig in Projektteams organisieren. Sich flir eine magliche projektspezifische Organi-
sation begriindet entscheiden und diese in Form eines Organigramms darstellen. Alle direkt und in-
direkt am Projekt beteiligten Personen und Fachbereiche analysieren und deren Beziehungen zum
Projekt (Projektumfeld) schriftlich fixieren. Projekte fachgerecht definieren sowie Ziele, Aufgaben
und gewlinschte Ergebnisse im Projektauftrag festhalten.

Das Projekt in Teilprojekte, Teilaufgaben und Arbeitspakete gliedern und daraus einen Projekt-
strukturplan erstellen; unter Berlicksichtigung zu definierender Meilensteine die ermittelten Teil-
aufgaben und Arbeitspakete in einen geeigneten Ablauf- und Terminplan tberfiihren und dabei
unterschiedliche Varianten (Gliederungsplan, Balkendiagramm und Netzplan) abwagen und pro-
jektspezifisch anwenden.

Projektfortschritte durch geeignete Materialien dokumentieren.

Inhaltliche Orientierung
Projektdefinition nach DIN
Projektphasen

Magisches Dreieck

Seie I
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Lernbereich 2: Projekte durchfiihren Zeitrichtwert:
30 Stunden

Kompetenzen

Auf Grundlage des Projektauftrages mogliche Projektrisiken ermitteln, analysieren und bewerten,
um geeignete MalBnahmen zur Risikominimierung zu entwickeln und ggf. zu ergreifen.

Wahrend der Durchfiihrung die entwickelten Dokumente (Projektstrukturplan, Terminplan, Bud-
getplan) fachgerecht zur Projektsteuerung einsetzen; zur Umsetzung der geplanten Arbeitspakete
an Diskussionen und Arbeitssitzungen teilnehmen und dabei aktiv zuhoren, in freier Rede prasen-
tieren, Meetings leiten sowie Ergebnisprotokolle erstellen.

Auftretende Konflikte wahrend der Projektdurchfiihrung erkennen und dem Projekterfolg dienli-
che Lésungswege erarbeiten.

Zum Abschluss des Projekts eine dem Projekt angemessene Prasentation planen, selbststandig vor-
bereiten und durchfiihren; eine abschlieBende Projektdokumentation mit Hinweisen auf den Grad
der Zielerreichung, auf Probleme und Erfolgsfaktoren bei der Projektplanung und -umsetzung er-
stellen sowie Empfehlungen fir die Umsetzung zukiinftiger Projekte geben.

Inhaltliche Orientierung

Im Lernbereich 2 wird auf die Ausweisung von Inhalten bewusst verzichtet.

Lernbereich 3: | Projekte kontrollieren und steuern Zeitrichtwert:
10 Stunden

Kompetenzen

Kontinuierlich Soll-Ist-Vergleiche fiir die Termin-, Ablauf- und Ressourcenplanung durchfiihren, Ab-
weichungsanalysen erstellen und, sofern notwendig, Gegensteuerungsmaflnahmen entwickeln.

Mit allen Projektbeteiligten Kommunikation und Arbeitsweisen im Rahmen des Projekts reflektie-
ren und bewerten.

Inhaltliche Orientierung
Instrumente des Projektcontrolling (z. B. Meilenstein-Trend-Analyse)

Fehleranalyse (z. B. Planungsfehler, Ausfiihrungsfehler, Anderungen der Rahmenbedingungen)

Seie
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3.2 Berufsbezogener Unterricht
Fachdidaktische Konzeption
Die hohere Berufsfachschule fiir Hotel-
management bildet die Schiilerinnen
und Schiiler in einem dreijahrigen Bil-
dungsgang zur staatlich gepriften As-
sistentin/zum staatlich gepriften Assi-
stenten fur Hotelmanagement aus.
Die Schilerinnen und Schiiler sind
in der Lage, in den Abteilungen F&B-
Management, Rooms Division und
Administration Aufgabenstellungen
selbststandig zu 16sen. Sie bereiten in

diesen Abteilungen betriebliche Ent-
scheidungen vor und unterstiitzen bei
der Problemldsung.

In den folgenden Lernbereichen
erwerben sie die Kompetenzen, um
innerhalb der Hotellerie gdste- und
betriebsorientiert zu arbeiten.

BBS
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Ubersicht iiber die Lernbereiche fiir die héhere Berufsfachschule, Fachrichtung Hotelmanagement im Unterrichtsfach
Berufsbezogener Unterricht

Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden

Nr. Lernbereiche Gesamtstunden 1. Jahr 2. Jahr
1 Speisen und Getranke servieren 80 40 40
2 Speisen zubereiten 80 40 40
3 Gaste bei der Speisen- und Getranke- 240 80 160

auswahl beraten
4 Hygienekonzepte entwickeln 80 80
5 Bankette organisieren 80 80
6 Housekeeping organisieren 80 80
7 Gaste empfangen und betreuen 120 120
8 Hotelleistungen verkaufen 80 80
9 Betriebe kaufménnisch steuern 240 80 160
und kontrollieren

10 Betriebliche Entscheidungen vor- 200 120 80

bereiten

11 Waren beschaffen und lagern 160 160
12 Marketingsinstrumente einsetzen 80 80
13 Personal flihren 80 80
14 Abschlussprojekt 80 80

Summe 1680 760 920
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Lernbereich 1: | Speisen und Getranke servieren Zeitrichtwert:
80 Stunden

Kompetenzen
Bankett- und a la carte-Service planen und durchfiihren.

Men- und Angebotskarten nach den Regeln der klassischen Meniikunde unter Beriicksichtigung
verkaufspsychologischer Gesichtspunkte erstellen.

Raume anlassbezogen dekorieren.

Getranke sachgerecht lagern und servieren. Korrespondierende Getranke unter Anwendung pro-
duktbezogener und verkaufspsychologischer Gesichtspunkte empfehlen und servieren. Durch Ar-
beiten am Tisch des Gastes Verkaufe fordern.

Reklamationen unternehmens- und gastorientiert bearbeiten.
Rechnungen mit Hilfe von betrieblichen Kassensystemen erstellen.

Inhaltliche Orientierung
Spezialbestecke
Fachbegriffe

Servicearten und -methoden
Klassische Serviceregeln
Gastetypen
Servicebesprechung
Vertragsarten im Gastgewerbe
Schadenshaftung

GEMA

Fragetechnik
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Unterrichtsfach Berufsbezogener Unterricht emmu =

Lernbereich 2: | Speisen zubereiten Zeitrichtwert:
80 Stunden

Kompetenzen

Gefahrdungen von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz erkennen und MalBnahmen zu de-
ren Vermeidung ergreifen.

Vorschriften zur Personal-, Produkt- und Betriebshygiene anwenden.

Messer, Gerate, Maschinen und Gebrauchsgiiter wirtschaftlich einsetzen.

Maglichkeiten wirtschaftlicher und umweltschonender Energie- und Materialverwendung nutzen.
Abfélle vermeiden. Stoffe und Materialien umweltgerecht entsorgen.

Ausgewdhlte Inhaltsstoffe von Lebensmitteln in ihren kiichentechnischen Eigenschaften beurteilen.
Lebensmittel unter erndhrungsphysiologischen Gesichtspunkten auswéahlen und zubereiten.
Arbeitstechniken und Garverfahren zur Herstellung einfacher Speisen anwenden.

Speisekomponenten zu Menis zusammenstellen.

Inhaltliche Orientierung
Vorbereitungsverfahren

Garverfahren

Seie |



Hohere Berufsfachschule, Fachrichtung Hotelmanagement

Unterrichtsfach Berufsbezogener Unterricht emmu =

o,

A\

BBS

Rheinland-Pfalz

Lernbereich 3: | Gaste bei der Speisen- und Getrankeauswahl Zeitrichtwert:
beraten 240 Stunden

Kompetenzen

Gefahrenquellen erkennen und nach Méglichkeit beseitigen. UnfallverhiitungsmaBBnahmen an-
wenden. Erste Hilfe leisten.

Ausgewahlte Verfahren der Vorbereitung, Garung und Konservierung bewerten.

Die Bedeutung von Erndhrungsgewohnheiten fiir die Gesundheit und das Leistungsvermdgen von
Menschen einschitzen. Uber die Zusammensetzung von Speisen und ihre Zubereitungen informie-
ren. Gaste bei der Speisen- und Getrankeauswahl beraten.

Ausgewahlte Kostformen beschreiben. Diabetiker und Senioren bei der Auswahl von Speisen und
Getranken beraten.

Zusammensetzung, Eigenschaften, rechtliche Vorschriften von wichtigen Getranken beschreiben.
Getrdnke sensorisch beurteilen.

Gaste Uber deutsche und franzdsische Weine und Schaumweine informieren. Qualitdat von Weinen
und Schaumweinen einschatzen und sensorisch bewerten. Angebotspaletten mit typischen Ge-
tranken fir unterschiedliche Betriebstypen gestalten. Getrénke situationsgerecht auswéhlen und
empfehlen.

Speise- und Getrankekarten nach Betriebstyp erstellen.
Warenwirtschaftsprogramm anwenden.

Verfahren und Instrumente zur Sicherung von Standards in der Gastronomie entwickeln.

Inhaltliche Orientierung

Organigramme, Stellenpléne, Stellenbeschreibungen im F&B Management
Ernahrungsgewohnheiten, Gesundheit, Leistungsvermdgen

Kohlenhydrate, Fette, Eiweil3e, Vitamine, Mineralien, Wasser, Fehlerndhrung

Reduktions-, Vollwert- und alternative Kost, Diabetes, Health-& Ethno-Food, Bioprodukte

Gewlirze, Krauter, Obst, Gemuse, Kartoffeln, Getreideerzeugnisse, Milch, Kase, Eier, Fleisch, Wild, Ge-
fliigel, Fisch, Schalen-, Krustentiere, Convenience-Produkte

Vorspeisen, Suppen, Hauptgerichte, Sol3en, Desserts, wichtige Garnituren, Menikarten, Mineral-
wasser, Safte, Limonaden, Aufgussgetranke, Bier, Spirituosen, Cocktails

Exkursion in Weinbaubetriebe

Anbaugebiete, Rebsorten, Guteklassen, Weingesetz, Klassifizierung
Sekt b. A., Winzersekt, Champagner

Warenwirtschaftsprogramm

Erfolgsfaktoren von klassischer Gastronomie und Systemgastronomie
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Lernbereich 4: | Hygienekonzepte entwickeln

Zeitrichtwert:
80 Stunden

Kompetenzen
HACCP-Konzepte planen und kontrollieren.

Warenverluste und QualitatseinbuBen bei der Lagerung sicher vermeiden.

Ausgewahlte Verfahren der Vorbereitung, Garung und Konservierung bewerten.

Inhaltliche Orientierung

Lebensmittel-, Betriebs- und Personalhygiene
Anforderungen an Lagerrdume
Gesundheitsgefahrdende Mikroorganismen
Cook and Chill, Sous-vide
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Lernbereich 5: | Bankette organisieren Zeitrichtwert:
80 Stunden

Kompetenzen

Bankettabsprachen durchfiihren.

Bankettmappen erstellen und verkaufspsychologisch einsetzen.

Functionsheets zur internen Kommunikation erstellen und einsetzen.

Menis anlass- und jahreszeitbezogen nach den Regeln der klassischen Meniikunde zusammenstellen.
Speisen-, Getranke- und Sonderkarten erstellen und nutzen.

Angebote kalkulieren und schriftlich erstellen.

Veranstaltungen planen, durchfiihren und nachbereiten.

Servicebesprechung leiten.

Abrechnung und Nachkalkulation zur Erfolgskontrolle erstellen.

Inhaltliche Orientierung
Dienstplédne

Raumplan
Tafelorientierungsplane
Laufplan
Serviceablaufplan
Mise-en-place-Listen

Checklisten zur Raumkontrolle
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Lernbereich 6: | Housekeeping organisieren Zeitrichtwert:
80 Stunden

Kompetenzen

Aufgaben im Housekeeping den einzelnen Stellen zuordnen und diese in ein Organigramm ein-
ordnen.

Regeln eines Qualitats-Management-Systems anwenden.
Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsplane fiir verschiedene Werkstoffe und Materialien erstellen.

Materialien und Gegenstande fiir Reinigung, Pflege und Desinfektion in den verschiedenen Be-
reichen des Hotels unter 6kologischen und 6konomischen Gesichtspunkten auswahlen.

Gastebetten nach 6kologischen, 6konomischen und ergonomischen Gesichtspunkten auswahlen.
Gastrdume dekorieren, reinigen und pflegen.

Gastezimmer nach den Richtlinien der deutschen Hotelklassifizierung zum Konzept passend ein-
richten.

Ablaufpléne fir die Reinigung der Hotelzimmer und der 6ffentlichen Bereiche erstellen.

Leistungsmalstabe unter Einhaltung der Standards des Unternehmens festlegen und als Grundla-
ge bei der Dienstplanerstellung einsetzen.

Erfolgskontrolle mit Hilfe von Checklisten durchfiihren.

Inhaltliche Orientierung
Gastefragebogen
Sicherheitsdatenblatter
Flucht- und Brandschutzpldne
Arbeitssicherheit
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Lernbereich 7: | Gaste empfangen und betreuen Zeitrichtwert:
120 Stunden

Kompetenzen

Arbeitsabldufe planen und durchfiihren, dabei Organisations-, Informations- und Kommunikations-
mittel funktionsgerecht einsetzen.

Einzel- und Gruppenreservierungen entgegennehmen und mit Hilfe eines Hotelprogramms erfassen.

Gasteverwaltung von der Anfrage bis zum Check-out mit Hilfe eines Reservierungssystems durch-
fuhren.

Preispolitik des Unternehmens durchsetzen.
Reservierungsbestatigungen schreiben und Géstekorrespondenz fiihren.

Gaste begriiBen, einchecken und sie wédhrend ihres Aufenthaltes betreuen. Bediirfnisse der ver-
schiedenen Zielgruppen erkennen und sie ihren Wiinschen entsprechend beraten.

Gastereklamationen bearbeiten.
Gaste auschecken, tagliche Kassenabrechung erstellen.

Schriftstlicke registrieren und ablegen.

Inhaltliche Orientierung
Yield Management
Checklisten/Vordrucke
Meldewesen

Front Office Programm
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Lernbereich 8: Hotelleistungen verkaufen Zeitrichtwert:
80 Stunden

Kompetenzen

Verkaufsgesprache gast- und unternehmensorientiert fiihren.
Verkaufsfordernde MaBBnahmen planen und durchfiihren.

Starken und Schwachen des Unternehmens und der Mitbewerber analysieren.
Marketingplan und Verkaufsbudget erstellen.

Auf das Hotel abgestimmte Distributionspartner und -wege, unter Berlicksichtigung ihrer jewei-
ligen Vor- und Nachteile, auswahlen.

Angebote erstellen.
Verkaufsbesuche planen und durchfiihren.

Erfolg der durchgefiihrten Malinahmen kontrollieren.

Inhaltliche Orientierung
Verkauftechniken

Telefonverkauf

Customer Relationship Management
LCR Vertrage

SWOT-Analyse

Telefonverkauf
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Lernbereich 9: Betriebe kaufmannisch steuern und kontrollieren Zeitrichtwert:
240 Stunden

Kompetenzen

Geschéftsfalle buchen und dabei den steuerlichen und betriebswirtschaftlichen Hintergrund ein-
beziehen.

Jahresabschlusse fiir unterschiedliche Unternehmensformen erstellen und die Ergebnisse interpre-
tieren.

Kennzahlen aus Bilanz und Erfolgsrechnung ermitteln und interpretieren.
Kosten- und Leistungsrechnungen durchfiihren.

Leistungen kalkulieren.

Inhaltliche Orientierung

Bestands- und Erfolgskonten
Umsatzsteuer beim Ein- und Verkauf
Buchungen in der Beschaffung und im Absatz
Personalkosten

Buchungen im Sachanlagenbereich
Zeitliche Abgrenzungen
International giiltige Standards
Abgrenzungsrechnung
Kostenartenrechnung
Kostenstellenrechnung
Kostentragerrechnung

Preiskalkulation
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Lernbereich 10:

Betriebliche Entscheidungen vorbereiten

Zeitrichtwert:
200 Stunden

Kompetenzen

vorbereiten.

An unternehmerischen Entscheidungen vorbereitend mitwirken.

Investitions- und Finanzierungsentscheidungen mit Hilfe eines Tabellenkalkulationsprogramms

Rechtsformen

Kapitalbedarf

Standortfaktoren

Kooperationen

Kreditsicherungen

Inhaltliche Orientierung

Unternehmensanmeldung

Unternehmensbesteuerung

Finanzierungskonzepte

Investitionsrechnung

Sei |8




Hohere Berufsfachschule, Fachrichtung Hotelmanagement “.'

BBS

Rheinland-Pfalz

A\

Unterrichtsfach Berufsbezogener Unterricht emmu =

Lernbereich 11: | Waren beschaffen und lagern Zeitrichtwert:
160 Stunden

Kompetenzen
Korrespondenz mit Hilfe eines Textverarbeitungsprogramms erstellen.
Angebote einholen und mit Hilfe eines Tabellenkalkulationsprogramms vergleichen.

Waren einkaufen, lagern und mit Datenbanksystemen erfassen und verwalten.

Inhaltliche Orientierung
Vertragsarten

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Lagerkennzahlen

ABC-Analyse
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Lernbereich 12: | Marketinginstrumente einsetzen Zeitrichtwert:
80 Stunden

Kompetenzen

Bei der Beschaffung von Informationen tber Markte situationsgerecht Instrumente der Marktfor-
schung anwenden und aus den gewonnenen Daten marketingpolitische Zielsetzungen entwickeln.
Eine Marketingkonzeption unter Berlicksichtigung wichtiger Determinanten wie Zielsetzungen,
Standorte, MarktgréBen und Strukturwandel erstellen.

DieWettbewerbsstellung des eigenen Unternehmens ermitteln undfiir strategische Entscheidungen
heranziehen.

Sich durch produkt- und kommunikationspolitische Mafnahmen von den Mitbewerbern abheben
und die Wirksamkeit dieser MaBnahmen evaluieren.

Kundengesprache unter Beachtung verbaler und nonverbaler Kommunikationsregeln analysieren
und fihren.

Instrumente und Determinanten der Preispolitik zu einer sinnvollen Preisgestaltung heranziehen.
Hoteltypische Vertriebswege gegeneinander abwagen.
Strategische Entscheidungen kennzahlenbasiert vorbereiten.

Inhaltliche Orientierung
Trendforschung

SEP und USP
Marketing-Mix

PLZ, BSG-Portfolio
Reichweite, Tausenderpreis
Yield Management
Kooperation

Franchising

Seie [
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Rheinland-Pfalz

A\

Unterrichtsfach Berufsbezogener Unterricht emmu =

Lernbereich 13: | Personal filhren Zeitrichtwert:
80 Stunden

Kompetenzen

Personalbedarf planen. Beschaffungsinstrumente analysieren und beurteilen. Bewerbungsunterla-
gen analysieren und erstellen.

Auswabhlverfahren durchfiihren. Arbeitsvertrage ausarbeiten. Personalintegration und Persona-
leinsatz planen. Dienst- und Urlaubsplane erstellen. Entgeltabrechnungen erstellen. Personal un-
ter Berlicksichtigung des Datenschutzes verwalten. Flihrungsfunktionen und Fiihrungsaufgaben
analysieren und anwenden. Methoden der Personalbeurteilung bewerten und anwenden, Personal
unter Beachtung arbeitsrechtlicher Bestimmungen freisetzen. Arbeitszeugnisse erstellen und Ab-
gangsgesprache fihren.

Inhaltliche Orientierung

Stellenplan und Stellenbeschreibung

Interne und externe Personalakquise
Betriebsvereinbarung und Tarifvertragsrecht

Rechte des Betriebsrates nach BetrVG
Personalinformationssystem

Mitarbeitermotivation, -gesprache

FUhrungsstile, -techniken und -mittel

Typische Personalprobleme in der betrieblichen Praxis
Betriebs- und Unternehmensmitbestimmung

Kindigungsschutzrecht und relativer Kiindigungsschutz
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Unterrichtsfach Berufsbezogener Unterricht emmu =

Lernbereich 14: | Abschlussprojekt Zeitrichtwert:
80 Stunden

Kompetenzen

Ein berufsbezogenes Projekt unter Bezugnahme auf das Unterrichtsfach Projektmanagement
durchfiihren. Die Ergebnisse dokumentieren, prasentieren und beurteilen.

Inhaltliche Orientierung

Im Lernbereich 14 wird auf die Ausweisung von Inhalten bewusst verzichtet.

Seie 3
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3 Konzeption der Unterrichtsfacher emmn =

3.3 Erste Fremdsprache
Fachdidaktische Konzeption

Ziel dieses Lehrplans ist es, die kom-
munikativen Fahigkeiten am Fach-
wortschatz weiter zu entwickeln. Der
Aufbau der Fachterminologie steht im
Vordergrund. Die vorhandenen gram-
matischen Strukturen werden weiter
gefestigt und vertieft.

Die im Lehrplan ausgewiesenen
Kompetenzen bilden die didaktische
Grundlage des Unterrichts und befin-
den sich auf dem Kompetenzniveau
B2/C1 des Gemeinsamen Europa-
ischen Referenzrahmens fiir Fremd-
sprachen (Lernbausteine 5 und 6).
Sie sind an typischen Gesprachs- und
Handlungssituationen aus den Be-
reichen eines Hotels zu vermitteln. Der
Unterricht soll die Schiilerinnen und
Schiiler befdhigen, in Alltags- und be-
ruflichen Situationen als Sprachmittler
aufzutreten. Die branchenspezifische
Gesprachskultur wird beherrscht. Sie
sind in der Lage, langere Redebeitrdage
zu verstehen und ein auf diese gastro-
nomiebezogenen Themen bezogenes
Spektrum idiomatischer Wendungen
und umgangssprachlicher Ausdrucks-
formen zu verstehen. Ferner kénnen
sie flUssig, Uberwiegend korrekt und
wirkungsvoll Gber ein breites Spek-
trum berufstypischer Themen spre-
chen und dabei Zusammenhange zwi-
schen Ideen deutlich machen. Sie sind
in der Lage, gut strukturierte Texte
zu verfassen und dabei Standpunkte
ausfihrlich darzustellen und durch

Begriindungen zu stiitzen. Sachver-
halte werden sinngemdB in die je-
weils andere Sprache Ubertragen. Die
Kenntnis interkultureller Unterschiede
ermoglicht den sicheren Umgang mit
ausléndischen Gasten und Kollegen
und Kolleginnen (cultural awareness).

Der hofliche Umgang mit dem Gast
und den Kolleginnen und Kollegen
zieht sich als roter Faden durch den
Unterricht. Ein weiterer Schwerpunkt
ist die Vorbereitung auf Management-
Aufgaben. Angestrebt wird die eigen-
stéandige Erarbeitung von Unterrichts-
inhalten durch die Schilerinnen und
Schdler in Form von Referaten, Projek-
tarbeiten, u. a.

Der Stundenansatz fir die erste
Fremdsprache betragt insgesamt 160
Stunden.

BBS

Rheinland-Pfalz

Seie |
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Lernbereichsiibersicht e mmn =

Ubersicht iiber die Lernbereiche fiir die hohere Berufsfachschule, Fachrichtung Hotelmanagement im Unterrichtsfach
Erste Fremdsprach

Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden

Nr. Lernbereiche Gesamtstunden 1. Jahr 2. Jahr
1 Front Desk 40 40
2 Housekeeping 20 20
3 Kiiche und Restaurant 40 20 20
4 Administration 40 40
5 Verkauf 20 20
Summe 160 80 80
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Unterrichtsfach Erste Fremdsprache mmmu =

A\

BBS

Rheinland-Pfalz

Lernbereich 1: | Front Desk Zeitrichtwert:
40 Stunden

Kompetenzen
Gasten jede erwiinschte Auskunft geben.

Hoteltypische Briefe wie Angebote oder Buchungsbestdtigungen unter Beachtung der landesty-
pischen Besonderheiten formulieren.

Gaste ein- und auschecken und dabei dem Gast die Rechnung erklaren.
Angemessen auf miindliche und schriftliche Beschwerden englischsprachiger Gaste reagieren.

Telefonate mit auslandischen Gasten fiihren und dabei Konversationsmuster anwenden um Ge-
sprache zu beginnen, weiterzuleiten, zu unterbrechen und zu beenden.

Nachrichten annehmen, tibermitteln und hinterlassen.

Verstandnisschwierigkeiten ausraumen.

Inhaltliche Orientierung

Wegbeschreibung

Ausstattung, Einrichtungen und Dienstleistungen
Anfragen, Angebote, Bestatigungen, ...
Hotelverwaltungssoftware

Reservierungsprozess
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Unterrichtsfach Erste Fremdsprache mmmu =

Lernbereich 2: | Housekeeping Zeitrichtwert:
20 Stunden

Kompetenzen

Zimmermadchen bei der Reinigung des Zimmers unter Berticksichtigung von Umweltaspekten an-
leiten und Uberwachen.

Vollstandige Inventarlisten von Zimmern flr die Endabnahme erstellen.

Fundsachen unter Beachtung der rechtlichen Aspekte verwalten.

Inhaltliche Orientierung
Checklisten

Sei JER
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Unterrichtsfach Erste Fremdsprache mmmu =

A\

BBS

Rheinland-Pfalz

Lernbereich 3: Kiiche und Restaurant Zeitrichtwert:
40 Stunden

Kompetenzen

Gasten aus unterschiedlichen Kulturen ein ihnen angemessenes Friihstiick empfehlen.
Telefonische Reservierungen unter Zuhilfenahme typischer Kommunikationsmuster annehmen.
Bestellungen annehmen.

Speisekarten libersetzen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Aushilfen die unterschiedlichen Servicearten im Bankettbe-
reich erklaren.

Gaste in Hinblick auf Zubereitung, Garen und Zutaten von Speisen und Getréanken beraten.

Weine empfehlen und iber Weine beraten.

Inhaltliche Orientierung
Kiichenutensilien

Fisch, Fleisch, Gemuse, Getrdanke
Weinetikett und -produktion

Typische britische/amerikanische Gerichte
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Unterrichtsfach Erste Fremdsprache mmmu =

Lernbereich 4: Administration Zeitrichtwert:
40 Stunden

Kompetenzen
Mit unterschiedlichen Zahlungsarten umgehen kdnnen.

Unter Verwendung der buchhalterischen Fachterminologie eine Bilanz sowie eine Gewinn- und Ver-
lustrechnung prasentieren.

Bewerbungen unter Beriicksichtigung der landestypischen formalen Aspekte und spezifischer For-
mulierungen verfassen.

Bewerbungsgesprache fiihren.
Personalgesprache fiihren.

Den organisatorischen Aufbau und die Funktionen der Abteilungen und der gangigsten Stellen
dokumentieren und prasentieren.

Statistiken beschreiben und interpretieren.

Ein breites Spektrum betriebswirtschaftlicher Fachtermini bei der Beschreibung von Unterneh-
mensformen, betriebswirtschaftlichen und rechtlichen Sachverhalten anwenden.

Hotelbetriebswirtschaftliche Texte verstehen und wiedergeben.

Inhaltliche Orientierung
voucher, credit cards, city ledger
Kontoauszug

line-, bar- and pie-charts
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Unterrichtsfach Erste Fremdsprache mmmu =

A\

BBS

Rheinland-Pfalz

Lernbereich 5: Verkauf Zeitrichtwert:
20 Stunden

Kompetenzen
Verkaufsgesprache fiir Bankette und Konferenzen fiihren.
Mit Reiseveranstaltern verhandeln.

Verkaufsgesprache unter Berlicksichtigung spezieller Anforderungen unterschiedlicher Hotel-Ziel-
gruppen fihren.

Freizeit-, Kultur- und Urlaubsangebote ausarbeiten und empfehlen.

MarketingmafBnahmen entwickeln und einsetzen.

Inhaltliche Orientierung
Korrespondenz (s. Front Desk)

Banketteinrichtungen und Konferenzausstattungen

Tour Operation
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3 Konzeption der Unterrichtsfaicher emmn =

3.4 Zweite Fremdsprache
Fachdidaktische Konzeption

Fir die 2. Fremdsprache gelten der Ba-
sis-Lernbaustein sowie Lernbausteine
1 und 2 (Kompetenzniveau A2/B1
Europdischer Referenzrahmen). Falls
es die Vorkenntnisse der Schilerinnen
und Schiler zulassen, kbnnen weitere
Lernbausteine unterrichtet werden.
Schiilerinnen und Schiilern ohne Vor-
kenntnisse kann gegebenenfalls der
Basislernbaustein in einem getrennten
Kurs gemdll dem Lernbausteinkon-
zept vermittelt werden.

Die Lernbausteine sind an typischen
Gesprachs- und Handlungssituationen
eines Hotels zu vermitteln.

Die branchenspezifische Gesprachs-
kultur wird beherrscht. Die Schiile-
rinnen und Schdler sind in der Lage,
langere Redebeitrdge zu verstehen
und ein auf diese gastronomiebezo-
genen Themen bezogenes Spektrum
idiomatischer Wendungen und um-
gangssprachlicher Ausdrucksformen
zu verstehen. Ferner kdnnen sie lber-
wiegend flUssig und korrekt Gber ein
breites Spektrum berufstypischer The-
men sprechen und dabei Zusammen-
hange zwischen Ideen deutlich ma-
chen.Siesindin der Lage, Standpunkte
ausfuhrlich darzustellen und durch
Begriindungen zu stiitzen. Sachver-
halte werden sinngemag in die jeweils
andere Sprache Ubertragen.

Ziel ist der hofliche und sichere Um-
gang mit Gasten, Kolleginnen und
Kollegen.

Seie [

Ein weiterer Schwerpunkt ist die ei-
genstandige Erarbeitung von Unter-
richtsinhalten durch die Schiilerinnen
und Schiler in Form von Referaten,
Projektarbeiten, u. a.

Der Stundenansatz fiir die zweite
Fremdsprache betragt insgesamt 240
Stunden.
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Lernbereichsiibersicht e mmn =

Ubersicht iiber die Lernbereiche fiir die héhere Berufsfachschule, Fachrichtung Hotelmanagement im Unterrichtsfach
Zweite Fremdsprache

Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden

Nr. Lernbereiche Gesamtstunden 1. Jahr 2. Jahr
1 Front Desk 50 50
2 Housekeeping 20 20
3 Kiiche und Restaurant 920 50 40
4 Administration 40 40
5 Bankett 40 40
Summe 240 120 120
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Unterrichtsfach Zweite Fremdsprache mmmn =

Lernbereich 1: | Front Desk Zeitrichtwert:
50 Stunden

Kompetenzen
Gasten jede erwiinschte Auskunft geben.
Uber allgemeine touristische Aktivitdten und die Dienstleistungen des Hotels informieren.

Hoteltypische Briefe wie Angebote oder Buchungsbestdtigungen unter Beachtung der landesty-
pischen Besonderheiten formulieren.

Gaste ein- und auschecken und dabei dem Gast die Rechnung erklaren.
Angemessen auf miindliche und schriftliche Beschwerden franzdsischsprachiger Gaste reagieren.

Telefonate mit auslandischen Gasten fithren und dabei Konversationsmuster anwenden um Ge-
sprache zu beginnen, weiterzuleiten, zu unterbrechen und zu beenden.

Nachrichten annehmen, tibermitteln und hinterlassen.

Verstandnisschwierigkeiten ausraumen.

Inhaltliche Orientierung
Wegbeschreibung
Ausstattung, Einrichtungen und Dienstleistungen

Anfragen, Angebote, Bestatigungen
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Unterrichtsfach Zweite Fremdsprache mmmn =

Lernbereich 2: | Housekeeping Zeitrichtwert:
20 Stunden

Kompetenzen
Zimmermadchen bei der Reinigung des Zimmers unter Beriicksichtigung von Umweltaspekten ein-
weisen.

Vollstandige Inventarlisten von Zimmern flr die Endabnahme erstellen.

Inhaltliche Orientierung
Checklisten

Zimmerausstattung im Detail
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Unterrichtsfach Zweite Fremdsprache mmmn =

Lernbereich 3: Kiiche und Restaurant Zeitrichtwert:
90 Stunden

Kompetenzen

Telefonische Reservierungen unter Zuhilfenahme typischer Kommunikationsmuster annehmen.
Bestellungen annehmen.

Gasten die Speisekarte erlautern. Franzdsische Speisekarten ins Deutsche libersetzen.

Typische deutsche Speisen in Franzosisch beschreibend libersetzen.

Gaste in Hinblick auf Zutaten, Herkunft, Anbau (und Aufzucht) von Speisen und Getranken beraten.

Weine empfehlen und Giber Weine beraten.

Inhaltliche Orientierung
Franzdsische Mahlzeiten

Fisch, Fleisch, GemUse, Getranke, Kase
Weinanbaugebiete

AOC

Typische franzdsische Gerichte und Spezialitdten

Sei |8



Hohere Berufsfachschule, Fachrichtung Hotelmanagement “.'

Unterrichtsfach Zweite Fremdsprache mmmn =

A\

BBS
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Lernbereich 4: Administration Zeitrichtwert:
40 Stunden

Kompetenzen
Mit unterschiedlichen Zahlungsarten umgehen kdnnen.

Bewerbungen (unter Berlicksichtigung der landestypischen formalen Aspekte und spezifischer For-
mulierungen) verfassen.

Bewerbungsgesprache fiihren.

Den organisatorischen Aufbau und die Funktionen der Abteilungen und der gangigsten Stellen
dokumentieren und prasentieren.

Inhaltliche Orientierung
Belegungsraten
Forecast

Portfolio
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Unterrichtsfach Zweite Fremdsprache mmmn =

Lernbereich 5: Bankett Zeitrichtwert:
40 Stunden

Kompetenzen
Verkaufsgesprache fiir Bankette und Konferenzen fiihren.
Angebote ausarbeiten.

Verkaufsgesprache unter Berlicksichtigung spezieller Anforderungen unterschiedlicher Hotel-Ziel-
gruppen fihren.

Freizeit-, Kultur- und Urlaubsangebote ausarbeiten und empfehlen.

Inhaltliche Orientierung
Banketteinrichtungen und Konferenzausstattungen
arrangements

capacité

Sitzordnungen

E
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BBS

Rheinland-Pfalz
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3 Konzeption der Unterrichtsfaicher emmn =

3.5 Dritte Fremdsprache den sich auf den Kompetenzniveaus
Fachdidaktische Konzeption A1 und A2 des Gemeinsamen Euro-
In diesem Unterricht erlernen die pa'ischen Referenzrahmens fiir Fremd-
Schiilerinnen und Schiiler eine ihnen  sprachen (Basislernbaustein und Lern-
bisher nicht vertraute Fremdsprache. baustein 1 und 2).
Der Unterricht soll sie befahigen, in Der Stundenansatz flr die dritte
einem Land, in dem die Zielsprache Fremdsprache betragt insgesamt 240
gesprochen wird, in alltidglichen und ~ Stunden.
beruflichen Situationen zu kommuni-
zieren.
Hierzu sollen zunachst die Struktur
und ein Grundwortschatz der Ziel-
sprache vermittelt werden. Analog
zu den Lernbausteinen in der ersten
Fremdsprache sollen die Schiilerinnen
und Schiler miindlich und schriftlich
kommunizieren sowie geschriebene
und gesprochene Texte verstehen.
Dies soll in alltaglichen Situationen,
aber auch im Kontext der Gastrono-
mie erfolgen.
Der Unterricht soll die Schilerinnen
und Schiiler befdhigen, in Alltags- und
beruflichen Situationen als Sprach-
mittler aufzutreten.Hierbeiistauch auf
die kulturellen Eigenheiten der Lander
des entsprechenden Sprachraumes
einzugehen, um Missverstandnissen
in der Kommunikation mit Gasten
und Kollegen vorzubeugen (cultural
awareness). Es sollen auch die charak-
teristischen Merkmale der Kultur des
Sprachraumes unter Beriicksichtigung
des touristischen Interesses vermittelt
werden.
Die im Lehrplan ausgewiesenen
Kompetenzen bilden die didaktische
Grundlage des Unterrichts und befin-
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Lernbereichsiibersicht e mmn =

Ubersicht iiber die Lernbereiche fiir die héhere Berufsfachschule, Fachrichtung Hotelmanagement im Unterrichtsfach
Dritte Fremdsprache

Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden

Nr. Lernbereiche Gesamtstunden 1. Jahr 2. Jahr
1 Alltagssituationen 80 80
2 In allgemeinen beruflichen Situationen 80 40 40

kommunizieren

3 In besonderen beruflichen Situationen 80 80
kommunizieren

Summe 240 120 120
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Unterrichtsfach Dritte Fremdsprache mmmu =

A\

BBS

Rheinland-Pfalz

Lernbereich 1: | Alltagssituationen Zeitrichtwert:
80 Stunden

Kompetenzen
Vertraute alltagliche Ausdriicke sowie einfache Satze verstehen und verwenden.

Kontakte herstellen und dabei sich und andere vorstellen, anderen Menschen Fragen zu ihrer Per-
son stellen und auf Fragen dieser Art in angemessener Aussprache und Betonung Antwort geben.

Sich auf einfache Art verstandigen, wenn die Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner lang-
sam und deutlich sprechen und bereit sind zu helfen.

Einfache private Briefe und Postkarten schreiben.

Verstehen kurzer geschriebener und gesprochener Texte mit Giberwiegend bekanntem Sprachma-
terial.

Gefihle, Erwartungen und Wiinsche duf3ern.

Inhaltliche Orientierung
Wortschatzaufbau und Erweiterung
WorterschlieBungsmethoden
Gedachtnisstiitzende Methoden
Verbformen

Gebrauch von Artikeln

Fragen und Verneinungen
Relativsatze

Adverbien
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Unterrichtsfach Dritte Fremdsprache mmmu =

Lernbereich 2:

In allgemeinen beruflichen Situationen
kommunizieren

Zeitrichtwert:
80 Stunden

Kompetenzen

material.

Informationen erfragen um z. B. Reisearrangements zu treffen.
Einfache Auskiinfte zum gastronomischen Betrieb und zur Region erteilen.

Den organisatorischen Aufbau eines Hotels auf einfache Weise beschreiben.

Vorgdnge wie z. B. Arbeitsabldufe und eigene Erfahrungen wiedergeben.

Geschaéftliche Termine telefonisch vereinbaren.

Inhalte von Prospekten und Internetseiten in wesentlichen Punkten verstehen und miindlich und
schriftlich wiedergeben.

Verstehen ldngerer geschriebener und gesprochener Texte mit Uberwiegend bekanntem Sprach-

Gegenlber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Wiinsche und Aufforderungen aussprechen.

Telefonieren

Horverstehen

Hotelprospekte

Inhaltliche Orientierung

Wegbeschreibungen

Hofliche Umgangsformen

Geld- und Mengenangaben, Datum, Uhrzeit
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Unterrichtsfach Dritte Fremdsprache mmmu =

A\

BBS

Rheinland-Pfalz

Lernbereich 3:

In besonderen beruflichen Situationen
kommunizieren

Zeitrichtwert:
80 Stunden

Kompetenzen

Zimmerreservierungen annehmen.
Schriftliche Reservierungsanfragen und andere Schreiben verfassen.
Maoglichkeiten zur Freizeitgestaltung zielgruppenorientiert anbieten.

Im Restaurant einfache Speisekarten erklédren, Bestellungen annehmen und mit Restaurantgasten
kommunizieren.

Hoflich auf Beschwerden reagieren.

Einfache Lebensldufe und Bewerbungsschreiben formulieren.

Horverstehen

Reservierungen

Korrespondenz

Inhaltliche Orientierung

Konversation im Restaurant
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3 Konzeption der Unterrichtsfaicher emmn =

3.6 Wahlpflichtfach Kommunika-
tion/Prasentation
Fachdidaktische Konzeption

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
erweitern ihre kommunikativen Fahig-
keiten und vertiefen in Anwendungs-
situationen die methodischen, fach-
lichen und sozialen Kompetenzen, um
ihrer kiinftigen Rolle als Fihrungskraft
gerecht zu werden. Sie beherrschen
die zielorientierte Beschaffung, Verar-
beitung und Prasentation von Infor-
mationen.

Um die beruflichen Einstellungschan-
cen der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer zu verbessern, recherchieren sie
den Arbeitsmarkt flir Fihrungskréfte,
analysieren Stellenanzeigen, erstellen
Stellengesuche und komplette Bewer-
bungsmappen und erproben sich im
Vorstellungsgesprach.

In problemorientierter Weise lernen
die Absolventinnen und Absolventen
grundlegende Arbeitstechniken. Sie
kdnnen Informationen selbststandig
erfassen, sachgemdafl und zielorien-
tiert aufbereiten, gliedern, visualisie-
ren und schlieBlich zielgruppenge-
recht mit modernen Kommunikati-
onsmedien prasentieren. Diese Fertig-
keiten werden auch in Referaten und
Berichten angewendet.

Seie I8

Die branchenspezifische Gesprachs-
kultur sowie die DIN-gerechte Erstel-
lung von Schriftverkehr und schrift-
lichen Ausarbeitungen wird be-
herrscht. Angestrebt wird die eigen-
standige Erarbeitung des Unterrichts-
stoffes durch die Schiilerinnen und
Schdler in Form von Referaten, Projek-
tarbeiten, u. a.
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Lernbereichsiibersicht e mmn =

Ubersicht iiber die Lernbereiche fiir die héhere Berufsfachschule, Fachrichtung Hotelmanagement im Wahlpflichtfach
Kommunikation/Prasentation

Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden

Nr. Lernbereiche Gesamtstunden 1. Jahr 2. Jahr
1 Kommunikation 20 20
2 Methodentraining 5 5
3 Werbung/Marketing 15 15
4 Interkulturelles Training 20 20
5 Prasentationstechniken 20 20
Summe 80 80
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Wahlpflichtfach Kommunikation/Prasentation mmm = =

Lernbereich 1: Kommunikation Zeitrichtwert:
20 Stunden

Kompetenzen

Kommunikationsprobleme verbaler und nonverbaler Art im beruflichen Alltag werden erkannt und
gelost mit dem Ziel, situationsgerecht als Fiihrungskraft zu kommunizieren.

Diskussionen rhetorisch geschickt leiten, Teamsitzungen moderieren und Ergebnisse dokumen-
tieren.

Anschreiben unter Beachtung der DIN-Norm situationsgerecht verfassen und auf Schreiben (Mail,
Fax, Brief) angemessen reagieren.

Bewerbungsmappen erstellen und Vorstellungsgesprache fihren.

Inhaltliche Orientierung

Entstehung von Kommunikation
Kommunikationsmodelle

Funktion von Sprache

Fragetechnik

Regeln zur Gesprachsfiihrung anwenden
Konfliktlésung

Diskussionen leiten und Teams moderieren
Mitarbeitergesprach
Bewerbungsstrategien
Bewerbungsgesprach

Schriftverkehr
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Wahlpflichtfach Kommunikation/Prasentation mmm = =

Lernbereich 2: Methodentraining Zeitrichtwert:
5 Stunden

Kompetenzen

Unterschiedliche Vermittlungsmethoden situationsgerecht einsetzen. Gedanken sammeln, struktu-
rieren und bewerten.

Durch die Anwendung verschiedener Lerntechniken zu besseren Priifungsergebnissen kommen.

Inhalte von Referaten und Ausarbeitungen erfassen, aufbereiten, strukturieren, visualisieren und
prasentieren.

Ausarbeitungen und Referate verfassen.

Quellen ordnungsgemaR zitieren bzw. wiedergeben kdnnen.

Inhaltliche Orientierung
Brainstorming, Mind Map, Clustering
Lerntechniken

Gliederungen
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Lernbereich 3: Werbung/Marketing Zeitrichtwert:
15 Stunden

Kompetenzen

Werbeanzeigen im Hinblick auf theoretische Grundlagen und Begriffe der Werbung analysieren.
Werbestrategien und Werbetrager kennen und in praktische Werbeprojekte umsetzen.
Angemessene Presse- und Offentlichkeitsarbeit in der Branche durchfiihren.

Berichte verfassen.

Inhaltliche Orientierung

Anzeigenanalyse

Ziel/Techniken/Methoden von Werbung
Layoutgestaltung (Farb- und Schriftgestaltung)
Flugblatt, Prospekte, Homepage, PR-Arbeit
Zielgruppengerechte Sprache
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Lernbereich 4: Interkulturelles Training Zeitrichtwert:
20 Stunden

Kompetenzen

Mit Gasten anderer Volker unter Berlicksichtigung der ethno-kulturellen Besonderheiten kommuni-
Zieren.

Inhaltliche Orientierung
BegriiBungsformen
Internationale Gepflogenheiten

Typische Gerichte und Getranke
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Lernbereich 5: Prasentationstechniken

Zeitrichtwert:
20 Stunden

Kompetenzen
Themen sachbezogen und zielgruppenorientiert prasentieren.

Geeignete Visualisierungen bei Prasentationen einsetzen.

Inhaltliche Orientierung

Ermittlung des Umfeldes und der Zielgruppe
Kenntnis der geeigneten Medien

Gestik, Mimik und Haltung
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