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VER-RUCKT IM ALTER

DEMENZ — WAS IST DAS?

Die Folge: An Demenz erkrankte Menschen konnen einfachste
alltagliche Aufgaben - sich waschen, sich anziehen, essen —
nicht mehr ausfiihren und sind auf Hilfe von anderen ange-
wiesen.

Menschen mit Demenz leben in einer eigenen - fiir uns oft
unverstandlichen — Welt. Diese Welt verliert die Ankniipfung
an aktuelle Begebenheiten und ist bestimmt von einer Reise in
die eigene Vergangenheit, vom Abschied von sich selbst und
seiner Umgebung.

Um an Demenz erkrankte Menschen zu erkennen, sollten Sie
einige grundlegende Informationen zu diesem Krankheitsbild
kennen. Die haufigsten und auffélligsten Erkennungszeichen
sind die Beeintrachtigung und der spatere Verlust des Kurz-und
Langzeitgedéchtnisses. Dariiber hinaus gibt es aber auch noch
andere Erkennungszeichen.

AUSWIRKUNG NUMMER EINS:

DAs GEDACHTNIS MACHT NICHT MEHR MIT...

An Demenz erkrankte Menschen leiden meist unter mehreren

Einschrankungen:

- Stérungen des Kurzzeitgedachtnisses

- Unféhigkeit, Neues zu erlernen

« Probleme mit Sprache und Wortfindung

+ Unfdhigkeit, Informationen aus dem Langzeitgedéchtnis
abzurufen

- Abbau intellektueller Leistungen, wie z. B. abstraktes Denken

Die Krankheit Demenz wird in die Phasen ,leicht”, ,mittel-
schwer” und ,schwer” eingeteilt.

Von einer leichten Demenz spricht man, wenn die genannten

Einschrankungen leicht ausgepragt sind und

- aktuelle Ereignisse oder neue Informationen vergessen wer-
den,

- die zeitliche und ortliche Orientierung beeintrachtigt sind,

- die tagliche Lebensfithrung nicht mehr ohne Fehler bewaltigt
werden kann.

Bei einer mittleren Demenz sind die oben genannten Grund-
fahigkeiten stark gestort. Weiterhin kommt es in diesem Sta-
dium zu Verhaltensstérungen:

AUSWIRKUNG NUMMER ZWEI:

DAs VERHALTEN IST AUFFALLIG GESTORT...

Mit den Gedachtnisstérungen gehen meist Verhaltensstérun-

gen einher. Emotionale, haufig unkontrollierte Reaktionen und

flir AufSenstehende sonderbar wirkendes Verhalten treten plotz-

lich auf und richten sich in der Regel gegen alle Menschen im

Umfeld - gegen Angehérige und Freunde genauso wie gegen

Fremde.

Denken Sie daher immer daran: Es stecken keine bésen Ab-

sichten dahinter, wenn an Demenz erkrankte Menschen zum

Beispiel aggressiv sind, sondern es ist eine Folge ihrer Erkran-

kung.

Charakteristische Verhaltensstérungen einer Demenz sind

(individuell ausgeprégt, je nach Persénlichkeit, Temperament

und Naturell der Patienten)

+ Angst, Unruhe, Ruhelosigkeit und zielloses Umherwandern

« Schlafstérungen und néchtliches Herumlaufen

- Aggression und Wut, Uberreaktion und Panik, Wahn und
Halluzination




- Depression, Riickzug, Apathie und Stimmungsschwankungen
+ Misstrauen, Anklammern, Nach- und Weglaufen

Ein volliger Verlust der kognitiven und verhaltensméaigen
Grundfahigkeiten sowie Stérungen der motorischen und ve-
getativen Funktionen (u.a.Kontrolle iiber Blase und Darm) kenn-
zeichnen schliefilich die schwere Demenz. In diesem Stadium

HAUPTRISIKOFAKTOR ALTER

Mit steigendem Lebensalter steigt auch das Risiko, an Demenz
zu erkranken. Wahrend in der Altersgruppe der 65- bis 69-jah-
rigen nur gut ein Prozent von Demenz betroffen ist, sind bei
den tiber go-jahrigen rund 30 Prozent erkrankt. Angesichts die-
ser Zahlen ist es wichtig zu wissen, dass Demenz keine normale
Alterserscheinung ist, sondern eine ernst zu nehmende Er-

ist der Erkrankte meist bettldgerig.

DEMENZ — WAS IST DAS?

Mit Demenz wird eine krankheits-

bedingte umfassende und fort-

schreitende Stérung der héheren

Hirnfunktionen bezeichnet. Erkrank-

te mit einer leichten Demenz

- zeigen Gedachtnisstérungen,

- kdnnen sich zeitlich und ortlich
nicht mehr so gut orientieren,

- kommen aber insgesamt meist
noch ganz gut allein zurecht.

krankung darstellt.

Erkrankte mit einer mittleren De-

menz

- sind zur eigenen Person nicht
mehr orientiert,

- kdnnen Situationen nicht mehr
addquat einschatzen,

- zeigen Veranderungen in der Per-
sonlichkeit, aggressives Verhalten
oder depressive Verstimmungen.

Im Stadium der schweren Demenz
sind die Erkrankten meist bettldge-
rig und brauchen rund um die Uhr
Hilfe und Unterstitzung.

Kapitel 1 Ubersicht

HAUPTRISIKOFAKTOR ALTER

Mit steigendem Lebensalter steigt
auch das Risiko, an Demenz zu er-
kranken (Wahrend in der Alters-
gruppe der 65- bis 69-jahrigen nur
gut ein Prozent von einer Demenz
betroffen ist, sind bei den tber go-
jahrigen rund 30 Prozent erkrankt).
In Deutschland sind zurzeit etwa 1,2
Million Menschen von einer De-
menzerkrankung betroffen und auf-
grund der steigenden Lebenser-
wartungen werden es immer mehr
werden.

* DURCHEINANDER ODER DEMENT?




AN DEMENZ ERKRANKT UND SCHLECHT SEHEN KONNEN
Sehstérungen und Verstandnisschwierigkeiten kénnen dazu
fiihren, dass altere (an Demenz erkrankte) Menschen Schilder
oder schriftliche Nachrichten nicht lesen konnen. Das kann im
Straflenverkehr Unfélle oder in anderen Situationen Fehlver-
halten nach sich ziehen. Allerdings ist es ein Unterschied, ob
ein dlterer Mensch ,nur” eine Sehstorung hat (Liegt eine Brille
auf dem Tisch? Hat er sie auf dem Kopf oder um den Hals hén-
gen?) oder ob er aufgrund einer dementiellen Erkrankung das
Lesen verlernt hat. Zuhause passieren aus Griinden des , Nicht-
Lesen-Kénnens“ oder des ,Nicht-Sehen-Kénnens” immer wie-
der Unfalle, wie Vergiftung durch Haushaltsreiniger oder Stiir-
ze Uber die Teppichkante.

AN DEMENZ ERKRANKT UND SCHLECHT SCHMECKEN

UND RIECHEN KONNEN

Folgender Fall: Bei der Polizeidienststelle geht die Meldung tiber
einen Wohnhausbrand ein. Eine Polizeistreife fahrt zum Scha-
densort und bemerkt Rauchentwicklung im Erdgeschoss. Die
Polizeibeamten kénnen die Wohnung noch betreten und er-
kennen die Ursache fiir die Rauchentwicklung - eine brennen-
de Pfanne. Diese wird vom Herd genommen, wodurch die Rauch-
entwicklung schnell nachlasst. Jetzt erkennen sie eine unor-
dentlich wirkende dltere Frau, die unruhig im Wohnzimmer hin
und her l4uft. Altere (an Demenz erkrankte) Menschen riechen
und schmecken oft schlecht bis gar nicht (diese Sinne gehéren
eng zusammen). Sowohlim Alter als auch im fortgeschrittenen
Stadium einer Demenz erkennen sie dann ihr Essen oft nicht
mehr oder verweigern es, weil sie es weder riechen noch
schmecken konnen. Schlimmer: Sie riechen nicht, dass — wie
im Beispielfall — auf dem Herd eine Pfanne brennt (Gefahr:

Verbrennungen oder Wohnungsbrand) oder verwechseln Spiil-
mittel mit Limonade, weil sie diese Dinge nur nach der Farbe
beurteilen (Gefahr: Vergiftung).

AN DEMENZ ERKRANKT

UND SICH NICHT ORIENTIEREN KONNEN

Aufgrund ihrer Gedéachtnisstérungen kénnen sich an Demenz
erkrankte Menschen schlecht oder gar nicht orientieren. Sie
laufen auf eine stark befahrene Strale, verursachen Verkehrs-
unfalle, sitzen stundenlang im Bus, weil sie nicht wissen, wo
sie aussteigen miissen, laufen stundenlang im Ort umher, weil
sie nicht nach Hause finden, gehen in fremde Héuser, laufen
aus der Klinik, dem Pflegeheim oder von zuhause weg. An
Demenzerkrankte Menschen werden oft tagelang gesucht und
dann verletzt/ausgehungert, mit Erfrierungen, Hitzschlag,
Knochenbriichen oder Wunden aufgefunden. Sie sind am be-
sten in der Gegend ihrer Kindheit oder Jugend aufgehoben,
ihrem so genannten ,biografischen Sozialraum®. Der grof3e
Vorteil: Hier sind sie den Bezirksbeamtinnen und -beamten oft
schon bekannt, die in der Regel sachdienliche Hinweise fiir die
Suche geben kénnen und wissen, mit welchen Reaktionen Sie
zu rechnen haben und wie Sie den erkrankten Menschen am
besten gegentiber treten.

Eine Polizeistreife wird in ein Mehrfamilienhaus gerufen.
Ein &lterer, verwirrt wirkender Mann erwartet Sie im Ein-
gangsbereich und erklirt, er benétige Hilfe, da er seinen
Schliissel verloren/gestohlen bekommen habe. Der Schliis-
seldienst 6ffnet die Haustiir und bemerkt, dass der Woh-
nungsschliissel innen im Schloss steckt. Sie erkennen, dass
sich die Wohnung in einem verwahrlosten Zustand befindet.

WAs NUN?

Fragen Sie beispielsweise nach dem Datum, der Jahreszeit, wer
Bundeskanzler ist oder was der Mann am Mittag gegessen hat.
Wenn er an Demenz erkrankt ist, wird er sich Mithe geben, die
Frage zu beantworten, wird aber wahrscheinlich falsch liegen.
Die Frage nach dem Mittagessen wiederholen Sie nach fiinf Mi-
nuten, in der Regel beantwortet ein an Demenz Erkrankter die
Frage mit ,Ich weifd nicht” oder nennt bei der zweiten Antwort
ein ganz anderes Gericht. Ganz wichtig: Stellen Sie die Fragen
beildufig und nicht als , Test", sonst fiihlt sich der Erkrankte un-
ter Druck gesetzt und gedemiitigt.

Haben Sie das Gefiihl, dass der Mann schlecht hért oder Sie
nicht versteht? Versuchen Sie in diesem Fall, storende Neben-
gerdusche zu minimieren (stellen Sie zum Beispiel das Radio
aus oder machen Sie das Fenster zu).

Vielleicht reagiert der Mann auch auffallig, weil er nicht gut se-
hen kann?

Das konnen Sie feststellen, indem Sie ihm eine Zeitung oder ein
Schriftstiick vorlegen (das kommt ja bei Ihren Einsatzen immer
wieder vor). Bitten Sie ihn zum Beispiel , Schreiben Sie mir doch
bitte die Telefonnummer Threr Tochter auf”. Kann er das mit
Brille, ist er ,nur” sehbehindert, kann er es auch mit Brille nicht,
liegt hochstwahrscheinlich eine Demenz vor.

AN DEMENZ ERKRANKTE MENSCHEN UND DIE POLIZEI
Flirviele an Demenzerkrankte Menschen beginnt oft schon beim
Erscheinen der Polizei eine Stresssituation: Die Uniform emp-
finden sie als Bedrohung. Mogliche Reaktionen: Die Kranken
verstecken sich, fliichten oder schreien um Hilfe. Dabei spielen
nattirlich auch positive oder negative Erfahrungen eine Rolle.
Auch wenn die an Demenz erkrankten Menschen positive
Erinnerungen mit der Polizei verkniipfen, kann die nicht zuzu-
ordnende aktuelle Uniform zu Verwirrung fithren.

WAS IST ZU TUN? — DAS RICHTIGE VERHALTEN DER POLIZEI

Schreiten Sie immer zu zweit ein und halten Sie sich einen

Fluchtweg offen, denn an Demenz erkrankte Menschen kon-

nen unvorhergesehen reagieren! Folgendes sollten Sie grund-

satzlich beachten:

- Schiitzen Sie sich selbst, zum Beispiel gegen kérperliche Uber-
griffe — an Demenz erkrankte Menschen werden schnell
aggressiv, schlagen um sich oder kratzen — unterschétzen Sie
nie ihre Kraft.

- Das Herstellen eines korperlichen Kontakts (etwa das Reichen
der Hand oder das Beriihren des Arms) kann eine beruhigen-
de Wirkung auf den an Demenz erkrankten Menschen haben.
Auch hier gilt es, die Grundsatze der Eigensicherung zu be-
achten. Schatzen Sie zunéchst die Situation ein, bevor Sie Kor-
perkontakt herstellen.




* KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

+ Schirmen Sie den an Demenz erkrankten Menschen ab, d. h. - Raumen Sie beian Demenz erkrankten und verwirrten Men-
versuchen Sie eine ruhige Umgebung zu schaffen. An Demenz schen ,Stolpersteine” wie zum Beispiel herum stehende Stith-
erkrankte Menschen konnen mit Panik auf Orte, Personen und le oder Kisten aus dem Weg (aber moglichst unbemerkt, denn
Situationen reagieren, die sie nicht kennen (meist reicht es ansonsten kann es passieren, dass die Kranken Sie als ,Diebin
schon, wenn sich jemand neben die Kranken setzt, um sie zu oder Dieb“ beschuldigen).
beruhigen). - Oft sind es kurze, freundliche Gesprache, ein paar aufmun-

- Schicken Sie Unbeteiligte fort und gestatten Sie nur Vertrau-  ternde Worte, die die Situation entspannen und dem alten und
enspersonen des an Demenz erkrankten Menschen die An- an Demenz erkrankten Menschen das Gefiihl geben, in dieser
wesenheit. Viele reagieren unvermittelt barsch auf fremde Per- Notfallsituation geachtet zu werden.
sonen (ein kurzer Hinweis auf das Krankheitsbild reicht oftals  « Beachten Sie die Tipps aus Kapitel 3 fur die Kommunikation im
Ausloser). Notfall.

Kapitel 2 Ubersicht

WIE REAGIEREN AN DEMENZ ERKRANK-
TE MENSCHEN IN NOTFALLEN?

Viele Notfalle hangen bei an Demenz
erkrankten Menschen mit ihrer verdn-
derten Sinneswahrnehmung und mit
ihrem Alter zusammen. Die Kombina-
tion,hohes Alter+ Demenz"ist bei Not-
fallen besonders gravierend. Horen, Se-
hen, Schmecken, Riechen und die Ori-
entierung sind meist eingeschrankt.
Dies kann zu Gefahrsituationen fiihren,
zu denen Sie dann gerufen werden.
Und auch, wenn Sie vor Ort sind, gilt
es, die veranderte Wahrnehmung der
an Demenz erkrankten Menschen zu
beriicksichtigen.

UND WAS IST ZU TUN?

- Falls Sie das Gefiihl haben, dass
der an Demenz erkrankte Mensch
schlecht hort, minimieren Sie storen-
de Nebengerausche.

- Falls Sie das Geflihl haben, dass der
Erkrankte nicht gut sieht, bitten Sie
ihn zum Beispiel, die Telefonnummer
der Tochter aufzuschreiben. Kann er
das mit Brille, ist er ,nur” sehbehin-
dert, kann er es auch mit Brille nicht,
liegt unter Umstanden eine Demenz
vor.

« Schreiten Sie immer zu zweit ein und
halten Sie sich einen Fluchtweg offen.

+ Schiitzen Sie sich selbst,zum Beispiel
gegen korperliche Ubergriffe.

- Beruhigen Sie an Demenz erkrankte
Menschen mit korperlichem Kontakt.

« Schirmen Sieden an Demenz erkrank-
ten Menschen ab, d. h. versuchen Sie
eine ruhige Umgebung zu schaffen.

« Schicken Sie Unbeteiligte fort und ge-
statten Sie nur Vertrauenspersonen
desan Demenzerkrankten Menschen
die Anwesenheit.

- Rdumen Sie bei an Demenz erkrank-
ten und verwirrten Menschen ,Stol-
persteine” wie zum Beispiel herum
stehende Stiihle oderKisten aus dem
Weg.




Kranke kénnen nicht mehr angemessen auf Aufforderungen

in sprachlicher Form reagieren. Oft sind Blicke, Gesten und Be-

riihrungen besser dazu geeignet, ihnen ein Gefiihl der Nahe
und Verbundenheit zu vermitteln als viele Worte. Einige an

Demenz erkrankte Menschen konnen sich nicht mehr gut ar-

tikulieren, aber noch sehr gut selbst komplizierte Bewegungen

nachahmen. Fiir die gestische Kommunikation gilt:

+ Kommen Sie immer von vorn auf den an Demenz erkrankten
Menschen zuund treten Sie dabei méglichst friih in sein Blick-
feld, damit er nicht erschrickt.

- Begeben Sie sich wahrend des Gesprachs auf seine Augenho-
he und sprechen Sie erst, wenn er Sie gesehen hat. Sprechen
Sie mit deutlicher Lippenbewegung.

+ Halten Sie wahrend des Gesprachs Augenkontakt und neh-
men Sie eine entspannte Kérperhaltung ein - das heifit, ver-
meiden Sie Starrheit, Stirnrunzeln und abrupte Bewegungen.

- Unterstiitzen Sie Gesagtes mit Mimik und Gestik.

NEBEN DER GESTISCHEN KOMMUNIKATION IST DAS
BEACHTEN WEITERER KOMMUNIKATIONSREGELN SEHR
HILFREICH:

+ Wenn Sie dem an Demenz erkrankten Menschen etwas Wich-
tiges sagen méchten, sorgen Sie dafiir, dass Sie erst dann mit
ihm sprechen, wenn Sie sicher sind, dass er Sie wahrgenom-
men hat und sich vergewissert haben, dass er eine erforder-
liche Brille und/oder sein Horgeréat tragt.

- Sprechen Sie laut (nicht schreien) und dennoch ruhig und
deutlich. Handeln Sie ruhig und besonnen.

- Vermeiden Sie lange, komplizierte Satze.

- Sagen Sie das Wichtige zuerst.

- Wiederholen Sie das Wichtige mit gleichem Satzbauund Wort-

laut. Im Gegensatz zur sonst geforderten Kreativitét ist hier
ein Wiedererkennen des gesprochenen Wortes von Bedeutung!

- Lassen Sie dem an Demenz erkrankten Menschen Zeit, das Ge-

horte zu erledigen, geben Sie keine Auftragsfolge.

- Sprechen Sie von sich selbst mit ,ich”, vermeiden Sie die An-

sprache mit ,wir, z. B. statt ,Wir ziehen jetzt mal Thre Jacke
an‘:,Ziehen Sie bitte Ihre Jacke an”.

- Berlihren Sie ihn beim Sprechen ruhig an der Schulter oder an

der Hand. Lassen Sie den an Demenz erkrankten Menschen
nicht allein.

- Hilfreich ist es, wenn Sie ihn in der ihm vertrauten Sprache

der Region ansprechen (rheinhessisch, pfalzisch...).

- Bieten Sie Ihre Hilfe so an, dass der Erkrankte diese auch an-

nehmen kann (z. B. ,Darf ich Ihnen in die Jacke helfen?).

- Moglicherweise vergisst der Kranke im Verlauf des Gesprachs,
wer Sie sind - sagen Sie ihm das dann ganz selbstverstand-
lich noch einmal, wenn er fragt.

Wenn der an Demenz erkrankte Mensch ins Krankenhaus ge-
bracht werden muss, sollte eine vertraute Person mitfahren.
Nutzen Sie die Technik der Validation (Wertschatzung) fur Ih-
re Kommunikation: Die momentane Situation des erkrankten
Menschen annehmen statt zu korrigieren! Versuchen Sie sich
in die Geflihlswelt des erkrankten Menschen zu begeben und
seine Gefiihle zu spiegeln. Versuchen Sie nicht, den an De-
menz erkrankten Menschen in seinen Annahmen zu korri-
gieren oder mit der Realitat zu konfrontieren. Bemtihen Sie
sich statt dessen, ihn zu trésten, beruhigen und abzulenken
sowie seine Sicht der Dinge zu akzeptieren. Ein Beispiel: Ein
erkrankter Mann sucht seine langst verstorbene Frau. Es ist
glinstiger fiir den Umgang, seine momentane Welt anzuneh-
men, sich darin aufzuhalten als zu korrigieren und die Reali-
tat mitzuteilen. Sokénnen auch Aggressionen vermieden wer-
den.

Zeigen Sie Verstandnis und befragen Sie die Person nicht nach
seelischen Problemen — damit ist sie komplett iiberfordert.
Werten Sie Auerungen des an Demenz erkrankten Menschen
nicht persénlich und reagieren Sie gelassen auf evtl. Be-
schimpfungen oder Beleidigungen.

Unterlassen Sie jede Auflerung, die den Betroffenen zusétz-
lich reizen kénnte. Achten Sie dabei auch auf Ihren Tonfall -
ein, gut gemeintes” Wort im falschen Ton 16st oft schon Panik
und Angst aus.

- Nehmen Sie die Probleme (Angst) des an Demenz erkrankten
Menschen ernst und machen Sie ihm keine Vorwrtirfe!

WIE KONNEN SIE MIT AGGRESSIONEN UMGEHEN?

Wenn Menschen mit oder ohne Demenzdas Gefithlhaben, nicht
verstanden oder gehort zu werden, kann es durchaus zu ag-
gressivem oder erregtem Verhalten kommen. Vermeiden Sie
aufjedenFall die Konfrontation mit dem erkrankten Menschen.
Versuchen Sie nicht, ihn von etwas zu liberzeugen, das er nicht
wahrhaben mochte. Verhalten Sie sich zweckmafig und ver-
suchen Sie die Situation zu entspannen, indem Sie auf die Ge-
flihle des an Demenz erkrankten Menschen eingehen und ver-
suchen, sich auf ihn einzustellen.

Denken Sie daran, dass es eine Diskrepanz zwischen dem Erle-
ben von Gesunden und an Demenz erkrankten Menschen gibt.
So braucht beispielsweise Kommunizieren und Wahrnehmen
bei an Demenz erkrankten Menschen viel mehr Zeit! Hier be-
steht nattrlich das Problem, dass in Notfallsituationen genau
diese Zeit fehlt — aber denken Sie daran: Am Ende ist hier lang-
samer schneller!

Zusammenfassend bleibt zu sagen, dass es durchaus méglich
ist, mit den meisten an Demenz erkrankten Menschen zu
kommunizieren. Aber wir miissen lernen, ihre Welt zu betre-
ten, ihre Gefiihle flir Zeit und Erleben zu verstehen.

WAS SOLLTEN SIE IN KEINEM (NOT-)FALL TUN?

+ Vermeiden Sie Begriffe mit doppelter Bedeutung (z.B. Birne —
Obst und Glihbirne).

- Benutzen Sie keine Fremdworter.

- Sprechen Sie den an Demenz erkrankten Menschen auf
keinen Fall mit ,Du” oder ,Opa“, ,Oma“ an.

- Sprechen Sie ihn nicht von hinten an.




- Flistern oder sprechen Sie nicht mit anderen iiber den an
Demenz erkrankten Menschen und verzichten Sie darauf, Ih-
ren Kolleginnen oder Kollegen heimliche Zeichen zu geben —
Sie wissen nie, was der an Demenz erkrankte Mensch davon
mitbekommt und wie tief es ihn verletzt, wenn er derart ent-
miindigt wird.

Stellen Sie ihm keine Warum-Fragen — die kann er in der Re-
gelaufgrund seiner fehlenden Erinnerung nicht beantworten.

- Stellen Sie ihm keine Entscheidungsfragen —die verwirren ihn
nur.

- Wenn Sie dennoch etwas fragen miissen, tun Sie das langsam
und geben Sie ihm gentigend Zeit zum Antworten.

- Vermeiden Sie ,Reizworter” — manche an Demenz erkrankte
Menschen reagieren panisch auf Worter wie ,Krankenhaus®,
LArzt“ oder ahnliches.

- Korrigieren Sie die Kranken nicht (auch wenn diese offen-
sichtlich etwas Falsches sagen).

- Benutzen Sie keine ,Babysprache” — der an Demenz erkrank-
te Mensch merkt, wenn Sie ihn nicht ernst nehmen und ist
gekrankt.

- Argumentieren Sie auf keinen Fall mit den Kranken dariiber,
wer Recht hat.

+ Kommandieren Sie den an Demenz erkrankten Menschen
nicht herum und kritisieren Sie ihn nicht (schon allein der
Tonfall der Stimme kann dies ausdriicken!).

- Weisen Sie ihn nicht auf seine Defizite hin.

Di1E ANGEHORIGEN EINES AN DEMENZ ERKRANKTEN
MENSCHEN — WAS SIE UBER SIE WISSEN SOLLTEN

Wenn Sie im Notfall mit einem an Demenz erkrankten Men-
schen konfrontiert werden, haben Sie es vielleicht entweder
gleichzeitig oder aber spater auch mit seinen Angehdrigen zu
tun. Dafiir ist es ebenfalls hilfreich, ein paar Fakten zu wissen:
Die meisten an Demenz erkrankten Menschen mit den be-
schriebenen Beeintrachtigungen werden zu Beginn ihrer Er-
krankung zuhause von ihren Angehdrigen betreut. Deren Be-
reitschaft, einen an Demenz erkrankten Menschen zu pflegen,
ist tiberdurchschnittlich hoch. Oft erfolgt erst dann eine Ein-
weisung ins Pflegeheim, wenn die Krafte der Familienmitglie-
der zu Hause komplett erschépft sind. Nachdem die Angehori-
gen das leichte und mittlere Krankheitsstadium als die am be-
anspruchendsten Pflegephasen bewiltigt (und sich oft selbst
dabei kaputt gepflegt) haben, nehmen sie héaufig Hilfe durch
eine stationdre Einrichtung an. Fiir diese hohe bereits erbrach-
te Pflegeleistung durch die Angehérigen sollte von anderen
Menschen der héchste Respekt aufgebracht werden.

DENKEN SIE DAHER IN NOTFALLSITUATIONEN DARAN:

- Die Angehoérigen sind durch die enge (meist verwandt-
schaftliche) Beziehung emotional stark mit der Krankheit des
an Demenz erkrankten Menschen belastet.

- Sie haben Angst, ihren an Demenz erkrankten Angehérigen
zu verlieren.

- Die bisherige Pflege hat sie ein hohes Maf3 ihrer korperlichen
und emotionalen Kraft gekostet.

- Die Verwirrtheit der/des an Demenz Erkrankten macht ihnen
zu schaffen.

- Sie schamen sich fiir das Verhalten der/des Kranken, das nicht
mehr dem Menschen entspricht, den sie einmal kannten.

- Sie leiden unter seinem Personlichkeitsverlust.

- Sie konnten ihm in seinen Angstkrisen oft nicht helfen.

- Sie erfahren keine Zuneigung mehr von ihm.

Geben Sie den Angehoérigen daher immer das Gefiihl, dass
Sie sich gerade gut um die/den an Demenz erkrankten Ver-
wandte/n kimmern, alles Notige in die Wege leiten und dass
sie sich keine Sorgen machen miissen. Und liefern Sie ihnen
auch Hinweise auf das wertvolle Hilfe-Netzwerk der Beratungs-
und Koordinierungsstellen auch fiiran Demenz erkrankte Men-
schen und ihre Angehorigen, das sie in Anspruch nehmen koén-
nen (und sollten!). Hinweise auf Adressen hierfiir finden Sie in
Kapitel 5 dieser Broschiire.

WAS KONNEN SIE ANGEHORIGEN UND BETREUERN VON AN
DEMENZ ERKRANKTEN MENSCHEN RATEN?

An Demenz erkrankte Menschen haben oft einen grofien Be-
wegungsdrang und der Tag-/Nachtrhythmus ist teilweise er-
heblich gestért. Dies fithrt in Kombination mit einer nicht mehr
intakten Orientierung zu Zeit, Raum, Person und Situation
dazu, dass an Demenz erkrankte Menschen ihren aktuellen Le-

bensbereich verlassen, aber nicht mehr zuriick finden. Haufig
irren sie dann umher und nicht selten wird die Polizei hinzu-
gezogen, wenn es darum geht, den vermissten Menschen zu
finden. In dieser Situation spielt Zeit eine wichtige Rolle, denn
haufig sind die an Demenz erkrankten Menschen fiir die herr-
schende Witterung unzureichend bekleidet oder brauchen
dringend Medikamente. Nicht zuletzt leidet ein orientie-
rungsloser Mensch unter groer Angst, wenn er hilflos unter-
wegs ist. Damit die Polizei die Suche nach dem Vermissten
moglichst effektiv gestalten kann, gibt es einige Tipps, die Sie

Angehérigen vorbereitend auf eine solche Situation gebenkén-

nen:

- Sehr wichtig fiir die Identifizierung von umherirrenden Per-
sonen ist die Kennzeichnung der Kleidung mit dem Namen
und der aktuellen Adresse des Betroffenen. Zusatzlich konnen
der Person Visitenkarten mit der eigenen Adresse fiir die
Kleidertaschen oder einen Brustbeutel vorbereitet werden.

- Das Mitflihren eines eingeschalteten Mobiltelefons kann sehr
hilfreich sein, da der Aufenthaltsort der Person so gegebe-
nenfalls durch Standortfeststellung ermittelt werden kann.
Es muss allerdings darauf geachtet werden, dass die Tasten
gesperrt sind und der Akku méglichst aufgeladen ist.

- Wird die Person als vermisst gemeldet, ist es von Vorteil, wenn
bereits ein méglichst aktuelles Lichtbild und eine Personen-
beschreibung vorliegt.
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- Weiterhin sollten die Angehérigen mogliche Anlaufstellen des
Vermissten notiert haben, wie zum Beispiel friihere Wohnor-
te, wichtige Ortlichkeiten im Leben des Betroffenen, Arbeits-
stellen, das Elternhaus u. a.

- Gibt es Gewohnheiten der an Demenz erkrankten Person, die
einenRuckschluss auf den aktuellen Aufenthaltsort erlauben?
Auch diese sollten notiert sein.

- Ebenfalls in einer Schriftenreihe der Landeszentrale fiir Ge-
sundheitsforderung in Rheinland Pfalz e. V. ist eine Notfall-

karte erschienen, in welche die wichtigsten Ansprechpartner
und Informationen zu dem an Demenz erkrankten Menschen
eingetragen werden konnen. Ein zeitiges Ausfiillen der Karte
sorgt dafiir, dass in einem Notfall alle wichtigen Informatio-
nen auf einen Blick zu entnehmen sind und nichts vergessen
wird. Die Karte kann auch als PDF-Dokument von der Seite
www.demenz-rlp.de heruntergeladen werden.

Kapitel 3 Ubersicht

KOMMUNIKATION MIT AN DEMENZ

ERKRANKTEN MENSCHEN

Das sollten Sie tun:

- den Menschen von vorn und auf glei-
cher Augenhéhe ansprechen

« Sprache mit Mimik und Gestik un-
terstltzen

- laut, ruhig,deutlich undin einfachen,
kurzen Satzen sprechen

« ihn beim Sprechen beriihren

- wenn moglich, ihn in der ihm ver-
trauten Sprache der Region anspre-
chen

Das sollten Sie nicht tun:

- Begriffe mit doppelter Bedeutung
oder Fremdwarter benutzen

- Uiber den Kopf des an Demenz er-
krankten Menschen hinweg sprechen

- Warum- oder Entscheidungsfragen
stellen

« Reizworter wie ,Krankenhaus®,,Arzt"
o0.3. benutzen

- den Kranken korrigieren oder ihn auf
seine Defizite hinweisen

- ,Babysprache” benutzen oder mit
dem Kranken diskutieren

Tipps, die Sie den Angehérigen fiir den

Fall geben kdnnen, dass deran Demenz

erkrankte Mensch als vermisst gemel-

det werden muss:

+ Kennzeichnung der Kleidung mit Na-
me und Adresse

+ Mitfiihren eines eingeschalteten Mo-
biltelefons

- Vorbereitung eines aktuellen Licht-
bilds, einer Personenbeschreibung,

einer Auflistung wichtiger Anlauf-
stellen und Gewohnheiten der ver-
missten Person

- Ausflllen einer Notfallkarte mit allen
wichtigen Ansprechpartnern und In-
formationen

Zahlen Sie es auch zu lhren Aufgaben,
den Angehdrigen des an Demenz er-
krankten Menschen hilfreiche Adres-
sen und Kontakte weiterzugeben, von
denen sie sich Unterstiitzung holen
kénnen (und sollten!).

* DEMENZ MIT, LINKS"
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SCHNELL-LESE-KASTEN IM UBERBLICK

Eine Ubersicht zum Herausschneiden

Kapitel 1

DEMENZ — WAS IST DAS?

Mit Demenz wird eine krankheitsbedingte umfassen-
de und fortschreitende Stérung der hoheren Hirn-
funktionen bezeichnet.

Erkrankte mit einer leichten Demenz

- zeigen Gedachtnisstorungen,

« kénnen sich zeitlich und &rtlich nicht mehr so gut
orientieren,

+ kommen aber insgesamt meist noch ganz gut
allein zurecht.

Erkrankte mit einer mittelschweren Demenz

- sind zur eigenen Person nicht mehr orientiert,

« kénnen Situationen nicht mehr addquat einschat-
zen,

- zeigen Veranderungen in der Personlichkeit,
aggressives Verhalten oder depressive Verstim-
mungen.

Im Stadium der schweren Demenz sind die Erkrank-
ten meist bettlagerig und brauchen rund um die Uhr
Hilfe und Unterstiitzung.

HAUPTRISIKOFAKTOR ALTER

Mit steigendem Lebensalter steigt auch das Risiko,an
Demenz zu erkranken (Wahrend in der Altersgruppe
der 65- bis 69-jahrigen nur gut ein Prozent von einer
Demenz betroffen ist, sind bei den liber go-jahrigen
rund 30 Prozent erkrankt). In Deutschland sind zurzeit
etwa 1,2 Million Menschen von einer Demenzerkran-
kung betroffen und aufgrund der steigenden Lebens-
erwartungen werden es immer mehr werden.

Kapitel 2

WIE REAGIEREN AN DEMENZ ERKRANKTE

MENSCHEN IN NOTFALLEN UND WAS IST ZU TUN?

Viele Notfalle hdngen beian Demenz erkrankten Men-

schen mitihrerverdnderten Sinneswahrnehmungund

mit ihrem Alter zusammen. Die Kombination ,hohes

Alter + Demenz“ ist bei Notfallen besonders gravie-

rend. Horen, sehen, schmecken, riechen und sich ori-

entieren ist meist eingeschrankt. Dies kann zu Ge-
fahrsituationen fiihren, zu denen Sie dann gerufen
werden. Und auch, wenn Sie vor Ort sind, gilt es, die
verdnderte Wahrnehmung der an Demenz erkrankten

Menschen zu berticksichtigen.

- Falls Sie das Gefiihl haben, dass der an Demenz er-
krankte Mensch schlecht hort, minimieren Sie sto-
rende Nebengerausche.

- Falls Sie das Gefiihl haben, dass der Erkrankte nicht
gut sieht, bitten Sie ihn z. B, die Telefonnummer der
Tochter aufzuschreiben. Kann er das mit Brille, ist er
,nur sehbehindert, kann er es auch mit Brille nicht,
liegt hochstwahrscheinlich eine Demenz vor.

« Schreiten Sie immer zu zweit ein und halten Sie sich
einen Fluchtweg offen.

- Schiitzen Sie sich selbst, zum Beispiel gegen kérper-
liche Ubergriffe.

« Beruhigen Sie an Demenz erkrankte Menschen mit
kérperlichem Kontakt

« Schirmen Sie den an Demenz erkrankten Menschen
ab, d. h. versuchen Sie eine ruhige Umgebung zu
schaffen.

- Schicken Sie Unbeteiligte fort und gestatten Sie nur
Vertrauenspersonen des an Demenz erkrankten Men-
schen die Anwesenheit.

- Raumen Sie bei an Demenz erkrankten und verwirr-
ten Menschen "Stolpersteine” wie zum Beispiel her-
um stehende Stiihle oder Kisten aus dem Weg.
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Kapitel 3

* SCHNELL-LESE-KASTEN

Eine Ubersicht zum Herausschneiden

KOMMUNIKATION MIT AN DEMENZ ERKRANKTEN
MENSCHEN

DAS SOLLTEN SIE TUN:

- den Menschen von vorn und auf gleicher
Augenhéhe ansprechen

« Sprache mit Mimik und Gestik unterstiitzen

- laut, ruhig, deutlich und in einfachen,
kurzen Satzen sprechen

- ihn beim Sprechen beriihren

- wenn méglich, ihn in der ihm vertrauten Sprache
der Region ansprechen

DAS SOLLTEN SIE NICHT TUN:

- Begriffe mit doppelter Bedeutung oder
Fremdworter benutzen

- Uber den Kopf des an Demenz erkrankten
Menschen hinweg sprechen

- Warum- oder Entscheidungsfragen stellen

« Reizworter wie ,Krankenhaus®, ,Arzt“ 0.a. benutzen

« den Kranken korrigieren oder ihn auf seine Defizite
hinweisen

- ,Babysprache” benutzen

- mit dem Kranken diskutieren

TiPPs, DIE SIE DEN ANGEHORIGEN FUR DEN FALL GEBEN

KONNEN, DASS DER AN DEMENZ ERKRANKTE MENSCH

ALS VERMISST GEMELDET WERDEN MUSS:

- Kennzeichnung der Kleidung mit Name und
Adresse

- Mitfiihren eines eingeschalteten Mobiltelefons

- Vorbereitung eines aktuellen Lichtbilds,
einer Personenbeschreibung, einer Auflistung
wichtiger Anlaufstellen und Gewohnheiten
der vermissten Person

- Ausfiillen einer Notfallkarte mit allen wichtigen
Ansprechpartnern und Informationen

Zahlen Sie es auch zu lhren Aufgaben, den Angehori-
gen des an Demenz erkrankten Menschen hilfreic
Adressen und Kontakte weiterzugeben, von denen
sie sich Unterstiitzung holen kdnnen (und sollten!).

www.demenz-rlp.de
www.menschenpflegen.de
www.deutsche-alzheimer.de
www.patientenleitlinien.de
www.demenz-ratgeber.de
www.onlinesuche.rlp.de

IM UBERBLICK




