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Geleitwort

Das Land hatte Anfang der 90er Jah-
re eine Untersuchung Uber die Ursa-
chen einer gestiegenen Inanspruch-
nahme von Heimerziehung in Auftrag
gegeben. Die Untersuchung wurde
vom Institut fir Sozialpadagogische
Forschung Mainz e.V. (ism) durchge-
fuhrt und hat bundesweit groRe Be-
achtung gefunden. Die Ergebnisse
haben auf ein vielfaltiges Ursachen-
geflecht im Kontext einer steigenden
Nachfrage nach Heimerziehung verwiesen. Neben den Folgen gesell-
schaftlicher Modernisierungsprozesse wurden insbesondere Moder-
nitatsdefizite und Strukturprobleme der Jugendhilfe aufgezeigt.

Da mit dem Anfang der 90er Jahre in Kraft getretenen Kinder- und
Jugendhilfegesetz der 6ffentliche Trager — sprich die Jugendamter —
zur verantwortlichen zentralen Steuerungs- und Planungsinstanz der
Jugendhilfe in den Kommunen wurden, war es folgerichtig, auf der
Grundlage der gewonnen Erkenntnisse ein Modellprojekt in Jugend-
amtern durchzufiihren. Die erste Phase des Modellprojektes lief von
1994 bis 1996 in zun&chst vier Modelljugendamtern. Schwerpunkte
der Arbeit waren die Qualifizierung der Jugendamtsarbeit und die
Unterstitzung der Jugendamter beim Aufbau lebensweltorientierter
Unterstitzungssysteme im Bereich der Hilfen zur Erziehung. Die Er-
gebnisse der ersten Phase des Modellprojektes wurden 1998 in ei-
nem Abschlussbericht dokumentiert.

Der Ansatz des Modellprojektes hat sich bewéahrt und bei den Jugend-
amtern grof3es Interesse gefunden. Entscheidend war die passgenaue
Verbindung zwischen Praxisforschung und Evaluation einerseits und
Qualifizierung und Beratung der Fach- und Leitungskréfte in den Ju-
gendamtern andererseits. Das Land hatte sich vor diesem Hintergrund
entschlossen, das Modellprojekt fortzufiihren und auszuweiten. In ei-
ner zweiten Projektphase von 1996 bis 1999 wurden zunéchst acht
Jugendamter begleitet. Mit einem verdichteten Arbeitsansatz konn-
ten dann in einer dritten Projektphase von 2000 bis 2002 nochmals
15 Jugendamter an dem Modellprojekt teilnehmen.



Der hier vorliegende Abschlussbericht stellt die Ergebnisse der beiden
letzten Projektphasen in einer konzentrierten Form vor. Darliber hin-
aus werden im Anhang des Berichts eine Reihe von Instrumenten zur
Unterstitzung der Arbeitspraxis in den Jugendamtern aufgefihrt. Die-
se Instrumente wurden gemeinsam mit den Fach- und Leitungskraf-
ten in den Jugendamtern entwickelt.

Weit Uber die Halfte der Jugendamter in Rheinland-Pfalz haben in
dem Modellprojekt mitgearbeitet. Ohne die gute Zusammenarbeit
zwischen dem Institut fir Sozialpddagogische Forschung Mainz e.V.,
den Leitungs- und Fachkraften in den Jugendamtern und den politi-
sche Verantwortlichen in den Kommunen ware eine so erfolgreiche
Projektarbeit nicht moéglich gewesen. Das Jugendamtsprojekt ist
aufgrund der besonderen fachlichen und politischen Verantwortung,
die die Jugendamter bei der Weiterentwicklung der Jugendhilfe in den
Kommunen haben, ein Kernstick der Erziehungshilfeoffensive. Ich
moéchte mich bei allen Beteiligten ganz herzlich bedanken.

Mainz, im Marz 2004

W.Mr

Malu Dreyer

Ministerin fir Arbeit, Soziales,
Familie und Gesundheit

des Landes Rheinland-Pfalz
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Einleitung

Das Ministerium fir Arbeit, Soziales, Familie und Gesundheit (MASFG) des Landes
Rheinland-Pfalz fordert seit Mitte der 90er Jahre systematisch - zusammengefasst
unter dem Titel der Erziehungshilfeoffensive - die Weiterentwicklung der Hilfen zur
Erziehung.

Ein bedeutsamer Strang dieser Fordertatigkeiten ist die Qualifizierung von
Jugendamtsarbeit. Ausgangspunkt der Forderung dieses Bereichs waren Ergebnis-
se einer Untersuchung zur aktuellen Situation der Heimerziehung in Rheinland Pfalz
aus dem Jahre 1994 (vgl. HAMBURGER, MULLER, PORR 1994), die darauf verwie-
sen, dass ein wichtiger Ansatzpunkt zur Steuerung erzieherischer Hilfen
Entscheidungsprozesse innerhalb von Jugendamtern sind. Diesen kommt im Be-
reich erzieherischer Hilfen eine exponierte Stellung zu, und zwar aus mehreren Grin-
den: Im Jugendamt wird Uber jede erzieherische Hilfe im Einzelfall beraten und ent-
schieden. Zudem haben Adressaten der Kinder- und Jugendhilfe einen Rechtsan-
spruch auf erzieherische Hilfen, fir dessen Umsetzung nach dem gesetzlich gere-
gelten Hilfeplanverfahren das Jugendamt in jedem Einzelfall die Verantwortung tragt
(vgl. 88 27, 36 SBG VIII). Und schlielich hat das Jugendamt die Gesamt-
verantwortung einschlief3lich der Planungsverantwortung fur sdmtliche Leistungen,
die im Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG bzw. SGB VIII) beschrieben sind (vgl. §
79 SBG VIIl). Das Jugendamt ist also sowohl fur die Einldsung des individuellen
Rechtsanspruchs auf erzieherische Hilfen als auch fir eine bedarfsgerechte Weiter-
entwicklung der Infrastruktur insgesamt verantwortlich.

Zwecks Fdrderung von Qualitatsentwicklungsprozessen in den Sozialen Diensten
der Jugendamter in Rheinland-Pfalz hat das MASFG verschiedenste Anregungen
und Fragestellungen aus der Praxis aufgegriffen und deren Bearbeitung durch die
Realisierung unterschiedlicher Projekte unterstitzt: Zunachst wurde mit insgesamt
acht Jugendamtern in Rheinland-Pfalz an zentralen Fragestellungen hinsichtlich der
Weiterentwicklung von Jugendamtsarbeit Uber einen Zeitraum von jeweils drei Jah-
ren gearbeitet. Die im Zuge dieser Entwicklungsprozesse gewonnenen Erfahrungen
wurden ausgewertet, Erkenntnisse systematisiert und verdichtet sowie Instrumente
und Verfahren entwickelt. Weitere 15 Jugendamter in Rheinland-Pfalz nutzten im
Anschluss an diese Projektphase die Moglichkeit, ihre je eigenen Themen und spe-
zifischen Fragestellungen vor dem Hintergrund der Modellprojektergebnisse im Rah-
men einer viertdgigen Beratung zu bearbeiten. Ziel dieser ,Implementierungsphase”
war es, die Ergebnisse aus den acht Modelljugendamtern in die Gestaltung von
Arbeitsstrukturen, Qualitatsmerkmalen und Konzepten mdglichst vieler Jugendam-
ter in Rheinland-Pfalz einflieBen und damit handlungsrelevant werden zu lassen. Mit
Abschluss dieser Projektphase haben sich mit Hilfe der Unterstiitzung des Landes
mehr als die Halfte der insgesamt 41 Jugendamter in Rheinland-Pfalz in den letzten
neun Jahren auf den Weg gemacht, an zentralen Themenstellungen im Rahmen von
Qualitatsentwicklung in den Sozialen Diensten systematisch zu arbeiten.

Samtliche dieser Projekte im Bereich der Qualitatsentwicklung in Jugendamtern in
Rheinland-Pfalz wurden von unserem Institut — dem Institut fir Sozialpddagogische
Forschung Mainz (ism) — durchgefuhrt. Der nun vorgelegte Abschlussbericht fasst
die zentralen Ergebnisse und Instrumente dieser Projekte zusammen. So sollen die
Projektergebnisse anderen Jugendamtern, die sich mit Qualitatsentwicklung im Be-
reich der erzieherischen Hilfen beschéftigen, als Reflexionsgrundlage zur Verfligung
gestellt werden.

Im Zuge der Bearbeitung des weiten Themenfelds der Qualitatsentwicklung in den
Sozialen Diensten von Jugendamtern wurden in Rheinland-Pfalz drei zentrale An-
satzpunkte herausgegriffen: Die Weiterentwicklung von Organisationsstrukturen —
inshesondere von Teamarbeitsformen — in den Sozialen Diensten sowie die beiden
im Kinder- und Jugendhilfegesetz beschriebenen Schliusselprozesse der Hilfe-
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planung und der Jugendhilfeplanung. Die Darstellung der Projektergebnisse in die-
sem Bericht orientiert sich an diesen drei Themenbereichen (Kapitel 2-4). Zwar exis-
tieren zwischen diesen drei Bereichen deutliche Uberschneidungen und Wechsel-
wirkungen — beispielsweise setzt eine qualifizierte Umsetzung von Hilfeplanungs-
und Jugendhilfplanungsprozessen entsprechende Teamarbeitsformen voraus -; trotz-
dem hat die Arbeit in den Jugendamtern gezeigt, dass eine getrennte Bearbeitung
dieser drei zentralen Qualitatsentwicklungsthemen maoglich und sogar notwendig ist,
um je nach Entwicklungsstand im jeweiligen Jugendamt die zuné&chst zu bearbeiten-
den Fragestellungen angehen zu kénnen und damit handlungsfahig zu bleiben. Der
Darstellung der Ergebnisse innerhalb dieser drei zentralen Themenfelder wird — in
Kapitel 1 — eine Begrindung fur die Auswahl dieser drei Aspekte vorangestellt.



1. Teamarbeit, Hilfeplanung und Jugendhilfeplanung
als drei zentrale Ebenen von Qualitatsentwicklung in
den Sozialen Diensten des Jugendamts

Das Jugendamt ist Teil einer Kreis- oder Stadtverwaltung, die Ar-
beit von Fachkréaften im Jugendamt findet im Kontext von
Verwaltungsstrukturen statt. Konkrete Organisationsstrukturen und
Arbeitsablaufe in solchen Verwaltungen Uben maRgeblichen Ein-
fluss auf die Qualitat der Arbeit in den Sozialen Diensten aus. Ent-
sprechend bedarf es einer kontinuierlichen Reflexion und Weiter-
entwicklung solcher Rahmenbedingungen im Zuge von Qualitats-
entwicklung. Im Zentrum dieser Entwicklungsarbeit steht die Fra-
ge, wie Organisationsstrukturen und Arbeitsablaufe in den Sozia-
len Diensten gestaltet werden mussen, damit sie das professionel-
le Handeln der Fachkrafte optimal beférdern. Die Gestaltung von
systematischen Arbeitszusammenhangen in Form von Teamarbeit
spielt in diesem Zusammenhang eine herausragende Rolle, was
auf ganz unterschiedliche Entwicklungsstrange zuruckzufuhren ist
(vgl. Kapitel 2).

Neben der Weiterentwicklung von Organisationsstrukturen und Ar-
beitsablaufen gilt es im Rahmen der Qualitdtsentwicklung in den
Sozialen Diensten das professionelle Handeln der Fachkrafte in den
Blick zu nehmen. Professionelles Handeln beinhaltet sowohl die
qualifizierte Bearbeitung von Einzelfallen als auch die qualifizierte
Bearbeitung einzelfallubergreifender Fragestellungen. Fir die Ge-
staltung der Einzelfallarbeit ist die Hilfeplanung, wie sie in § 36 SGB
VIl beschrieben wird, das zentrale fachliche Steuerungsinstrument.
Entsprechend ist die Weiterentwicklung des Hilfeplanverfahrens
eine zweite zentrale Ebene von Qualitatsentwicklung. Zentrales
fachliches Steuerungsinstrument fur die Gestaltung einzelfalliber-
greifender Aufgaben ist die Jugendhilfeplanung, die als Pflichtauf-
gabe des offentlichen Tragers in § 80 SGB VIII geregelt ist. Damit
wird Jugendhilfeplanung zur dritten zentralen Ebene von Qualitats-
entwicklung in den Sozialen Diensten. (vgl. Abbildung 1)

Abbildung 1: Zentrale Ebenen von Qualitatsentwicklung in den Sozialen
Diensten des Jugendamts

Teamarbeit
Teamstrukturen: Organisation, Ziele, Inhalte

Hilfeplanung
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Kapitel 2

Zusammenhange
von Teamarbeit,
Hilfeplanung und
Jugendhilfe-
planung
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rungen an die
Gestaltung
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und geringer
werdenden
Orientierungs-
maoglichkeiten an
.Normalitat”

Wie bereits in der Einleitung angedeutet, bestehen zwischen die-
sen drei zentralen Qualitatsentwicklungsebenen Uberschneidungs-
bereiche. Um Hilfeplanung und Jugendhilfeplanung qualifiziert rea-
lisieren zu kénnen, braucht es den Ort des Teams: Zwecks Umset-
zung der Hilfeplanung ist das Team der Ort, an dem das ,Zusam-
menwirken mehrerer Fachkréafte®, wie es in 8 36 SGB VIII eingefor-
dert wird, eingeldst wird. Und zwecks Umsetzung der Jugendhilfe-
planung braucht es einen solchen Ort, um sich systematisch mit
Planungsfragen zu befassen und dabei das Wissen der Fachkréafte
in den Planungsprozess einflieen zu lassen — eine unverzichtbare
Voraussetzung fachlicher Planungs- und Steuerungsprozesse (vgl.
Kapitel 4). Eine gelingende Hilfeplanung ist zudem auf gelingende
Jugendhilfeplanungsprozesse angewiesen, denn ohne eine bedarfs-
gerechte Infrastruktur kénnen in Einzelfallen keine bedarfsgerech-
ten Hilfen realisiert werden. Und umgekehrt ist eine gelingende
Jugendhilfeplanung auf die im Rahmen der Hilfeplanprozesse do-
kumentierten Kenntnisse angewiesen, um Uberhaupt bedarfsge-
rechte Angebote ermitteln und umsetzen zu kénnen.

2. Teamarbeit

2.1 Teamarbeit als Strukturqualitatsmerkmal Sozialer
Dienste in Jugendamtern

Teamarbeit in den Sozialen Diensten gilt heute als Strukturqualitats-
merkmal von Jugendamtsarbeit. Sowohl hinsichtlich der Einzelfall-
arbeit als auch hinsichtlich einzelfallibergreifender, konzeptionel-
ler und planerischer Aufgaben wird Teamarbeit in Jugendamtern
mehr und mehr als unerlasslicher Bestandteil gelingender Arbeits-
prozesse anerkannt.

Dass Teamarbeit diesen Stellenwert eingeraumt bekommt, hangt mit
Entwicklungen auf unterschiedlichen Ebenen zusammen: Zunéchst
sind es gesellschaftliche Entwicklungen, die dazu fuhren, dass
Teamarbeit in den Sozialen Diensten an Bedeutung gewinnt. Pro-
bleme von Kindern, Jugendlichen und Familien werden zunehmend
komplexer, denn das gesellschaftliche Zusammenleben ermaoglicht
heute viele verschiedene Formen der Lebensgestaltung, was eine
Orientierung an ,Normalitat* mehr und mehr erschwert und Indivi-
duen sténdig vor die Herausforderung stellt, ihre Biographie aktiv
mitzugestalten (vgl. z.B. BECK/BECK-GERNSHEIM 1993, S. 13,
MUNCHMEIER 2001, S. 22 und 41 oder RAUSCHENBACH und
ZUCHNER 2001, S. 69 und S. 88). Diese fehlenden Orientierungs-
maoglichkeiten an ,Normalitat* haben auch Auswirkungen auf die
Problembearbeitung im Rahmen erzieherischer Hilfen, denn
Losungswege mussen vor dem Hintergrund der je individuellen
Lebenssituationen von Kindern, Jugendlichen und Familien entwi-
ckelt werden, was die Problemldsung zu einem sehr komplexen Un-
terfangen macht und den Fachkraften eine Vielzahl an Kompeten-
zen und Perspektiven abverlangt. Um dieser Komplexitat gerecht
zu werden und damit tragfahige Losungen fur und mit Familien ent-
wickeln zu kénnen, ist die systematische Einbeziehung unterschied-
licher Perspektiven, wie sie im Rahmen von Teamarbeit gewdahr-
leistet wird, notwendiger Bestandteil gelingender Hilfeprozesse.



Ebenso ,produzieren“ gesellschaftliche Entwicklungen durch sich
kontinuierlich verandernde Problemwahrnehmungs- und -deutungs
prozesse neue Zielgruppen, fur die die Kinder- und Jugendhilfe —
so fordert es der Gesetzgeber - bedarfsgerechte Angebote zu ent-
wickeln hat. Fir die damit verbundene konzeptionelle Arbeit braucht
es Orte innerhalb des Jugendamtes, idealerweise in Form von
Teamarbeit. Schliel3lich ist die Ausdifferenzierung gesellschaftlicher
Teilsysteme nicht spurlos an der Kinder- und Jugendhilfe vorbeige-
gangen: Fur ,neue“ Problemlagen und Zielgruppen wurden in Ju-
gendamtern Spezialdienste eingerichtet (bzw. Spezialaufgaben an
freie Trager delegiert). Dies hat den Vorteil, dass die im jeweiligen
Spezialgebiet tatigen Fachkréafte zu Experten und Expertinnen hin-
sichtlich sehr spezieller Aufgabenstellungen wurden und diese sehr
professionell bearbeiten konnten. Andererseits ist damit nicht sel-
ten der Verlust eines ganzheitlichen Blicks auf die Situationen von
Familien verbunden, den es Uber die systematische Zusammenar-
beit unterschiedlicher Beteiligter — also Uiber Teamarbeit — zu kom-
pensieren gilt, um auch weiterhin der Komplexitat des Einzelfalls
gerecht werdende Losungswege entwickeln zu kédnnen und so die
Chancen fur das Gelingen von Hilfen zu erhéhen.

Die beschriebene Ausdifferenzierung im Bereich der erzieherischen
Hilfen wurde auRerdem durch das Inkrafttreten des Kinder- und
Jugendhilfegesetzes im Jahre 1991 vorangetrieben, wo erstmals
einzelne Hilfeformen — Erziehungsberatung, Soziale Gruppenarbeit,
Erziehungsbeistandschaft, Sozialpddagogische Familienhilfe,
Tagesgruppe, Heimerziehung und Vollzeitpflege — gleichberechtigt
nebeneinander aufgefihrt wurden. Damit ist die rechtliche Ebene
als Begrindungszusammenhang von Teamarbeit in den Sozialen
Diensten angesprochen. Mit Inkrafttreten des Kinder- und
Jugendhilfegesetzes wurden nicht nur Hilfeformen ausdifferenziert,
sondern auch die einzelfallbezogene Hilfeplanung (8 36 SGB VIII)
sowie die einzelfallibergreifende Jugendhilfeplanung (8 80 SGB
VIII) als Pflichtaufgabe des o6ffentlichen Tragers gesetzlich gere-
gelt. Bezuglich der Hilfeplanung wird im Gesetzestext explizit auf
die Notwendigkeit des Zusammenwirkens mehrerer Fachkrafte hin-
gewiesen, d.h. hier lasst sich Teamarbeit direkt aus der gesetzli-
chen Formulierung ableiten. Bezlglich der Jugendhilfeplanung ist
die Notwendigkeit von Teamarbeit zwar nicht im Gesetzestext for-
muliert; die zunehmende Umsetzung von Jugendhilfeplanung im
Bereich der erzieherischen Hilfen zeigt allerdings, dass erfolgver-
sprechende Planungsprozesse — also Planungsprozesse, deren Er-
gebnisse handlungsrelevant werden und die Qualitat des vorhan-
denen Angebots kontinuierlich sicherstellen bzw. steigern - Orte
des systematischen Zusammenwirkens von Fach-, Planungs- und
Leitungskraften voraussetzen (vgl. z.B. SCHONE 1998, S.
143ff)(vgl. hierzu auch Kapitel 4).

SchlieB3lich wurden mit Inkrafttreten des KJHG und im Zuge der
Veroffentlichung der Strukturmaxime einer lebensweltorientierten
Kinder- und Jugendhilfe im Achten Kinder- und Jugendbericht der
Bundesregierung neue und zahlreiche Anforderungen an die
Fachlichkeit der Fachkréafte in Jugendamtern gestellt — zu nennen
sind hier beispielsweise eine angemessene Beteiligung von Kin-
dern, Jugendlichen und Familien im Rahmen von Hilfeprozessen
oder die Gestaltung integrierter, flexibler erzieherischer Hilfen. Zur
Verstandigung daruiber, in welcher Form solche zunéchst allgemein
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gehaltenen fachlichen Standards und rechtlichen Vorgaben im ei-
genen Zustandigkeitsbereich umgesetzt werden kédnnen und sollen,
bedarf es ebenfalls kontinuierlicher und systematischer Zusammen-
arbeitsformen innerhalb des Jugendamtes.

Entsprechend der zunehmenden Bedeutung von Teamarbeitsformen
fur die Qualitat der Arbeit in den Sozialen Diensten ist die Bearbei-
tung des Themas ,Teamarbeit* ein zentraler Gegenstand von
Qualitatsentwicklungsprozessen in Jugendamtern (vgl. z.B.
SCHRAPPER 1998, S. 13ff, MERCHEL 1998a S. 111ff, DEUT-
SCHER VEREIN 2002, S. 8ff)). Im Rahmen der Weiterentwicklung
von Jugendamtsarbeit in Rheinland-Pfalz wurden deshalb Aufgaben
von Teams in den Sozialen Diensten definiert, Methoden zur Um-
setzung dieser Aufgaben — insbesondere der Kollegialen Fall-
beratung im Einzelfall — trainiert und Qualitatsmerkmale von Team-
arbeit herausgearbeitet. Die so gewonnenen Ergebnisse werden in
den nachfolgenden Abschnitten dieses Kapitels dargestelit.

2.2 Aufgaben von Teams in den Sozialen Diensten

Teams zeichnen sich dadurch aus, dass mehrere Fachkréafte klar
definierte Aufgaben gemeinsam bearbeiten, die von einzelnen Fach-
kraften nicht in dieser Qualitat bzw. gar nicht geleistet werden kdnn-
ten. Hinsichtlich der Aufgaben von Teams in den Sozialen Diensten
eines Jugendamtes kann dabei grob unterschieden werden zwi-
schen solchen Tatigkeiten, die sich auf Einzelfalle beziehen sowie
solchen Tatigkeiten, die sich mit einzelfallibergreifenden Fragestel-
lungen befassen. Gemal dieser Einteilung werden nachfolgend
zunachst Aufgaben von Teams hinsichtlich der Gestaltung qualifi-
zierter Einzelfallarbeit (2.2.1) beschrieben. Zur Veranschaulichung
der Umsetzung dieser Aufgaben wird anschlieBend eine Methode
qualifizierter Einzelfallberatung in Teams — die Kollegiale Fall-
beratung — konkret vorgestellt (2.2.2). In Kapitel 2.2.3 werden
sodann Aufgaben von Teams hinsichtlich der Gestaltung von Pla-
nungs- und Qualitatsentwicklungsprozessen beschrieben. Den
Themenbereich ,Team" abschlieBend werden in Kapitel 2.2.4
Qualitatsmerkmale von Teamarbeit dargestelit.

2.2.1 Gestaltung qualifizierter Einzelfallarbeit als
Aufgabe von Teams

Zur Gestaltung von Einzelfallarbeit ist Teamarbeit von zentraler Be-
deutung, da es sich im Bereich der Hilfen zur Erziehung um komple-
xe Prozesse zwischen einer Vielzahl von Beteiligten mit z.T. diffe-
rierenden Interessen handelt. Zudem werden in diesem Bereich in
der Regel Entscheidungen mit weitreichenden Konsequenzen fur die
betreffenden Kinder, Jugendlichen und Eltern getroffen — etwa wenn
es um die Herausnahme oder die Nicht-Herausnahme eines Kindes
geht. Um den damit verbundenen Anforderungen gerecht zu wer-
den, bedarf es kontinuierlicher und systematischer Teamarbeits-
formen, die die Einbindung unterschiedlicher Perspektiven sowie die
Einbindung des Fachwissens unterschiedlicher Fachkrafte sicher-
stellen und dadurch am ehesten gewéhrleisten, dass die Vielzahl
der im jeweiligen Fall zusammenwirkenden Faktoren bertcksichtigt
werden und der Fall vor dem Hintergrund eines breiten Wissens-



spektrums reflektiert werden kann.

Im Rahmen der professionellen Reflexion von Einzelféallen geht es
in der Regel um das Arbeiten mit Hypothesen — also mit nicht be-
wiesenen, vorlaufigen Annahmen. Wie es im je konkreten Einzel-
fall ,wirklich" ist, vermag eine Fachkraft selten zu sagen. Dies soll
nicht dahingehend missverstanden werden, dass das Professions-
wissen der Fachkrafte — bestehend aus Erfahrungen aus der Ar-
beit mit anderen Familien, theoretischem, methodischem und regi-
onalen Fachwissen, Selbsterfahrungs- und auch Alltagswissen - fur
die Beratung konkreter Einzelfalle verzichtbar sei. Im Gegenteil
stellt dieses ein unverzichtbares konzeptionelles Raster dar, das
es ermdglicht, Wirklichkeit (kognitiv) neu und anders zu strukturie-
ren, bedeutsame Unterschiede festzustellen und dadurch den Blick
der Professionellen zu schéarfen und zu differenzieren, was
wiederum neue Handlungsoptionen erdffnet (vgl. MERTEN 2000,
S. 404, WILLKE 1994, S. 12ff). Diese Handlungsoptionen dienen
der Fachkraft dann aber als Orientierung in der Arbeit mit den
Adressaten und Adressatinnen — und nicht als ,Wahrheit* — und
sind entsprechend reflexiv einzusetzen. Genau diese Kombination
von Professionswissen und der Singularitat des Falls ist es, die
den Kern sozialpadagogischer Professionalitat ausmacht (vgl. z.B.
DEWE 2000, S. 292, MERTEN 2000, S. 409).

Hypothesen sind ein geeignetes Instrument sozialpadagogischen
Fallverstehens. Im Rahmen sozialpddagogischen Fallverstehens
wird nach Grunden fiur das Verhalten von Kindern, Jugendlichen
und Eltern sowie nach aktuellen Wirkfaktoren innerhalb von Famili-
en gesucht. Normabweichende Verhaltens- und Erlebensweisen
werden als lebensgeschichtlich erworbene Verarbeitungs- und Aus-
drucksformen verstanden. Entsprechend wird davon ausgegangen,
dass Familien-(mitglieder) subjektiv gute Griinde haben, sich so zu
verhalten, wie sie sich verhalten — auch wenn dieses Verhalten (fur
andere und fur die Adressaten selbst) unerwiinschte Nebenwirkun-
gen zeigt. Hypothesen bringen ein solches Fallverstehen zum Aus-
druck, denn sie werden so formuliert, dass Handlungsweisen ein-
zelner Akteure in wertschatzender Art und Weise miteinander ver-
knlpft werden. Zudem ist es Kennzeichen von Hypothesen, dass
sie die Funktion des Symptomverhaltens — im Bereich der erziehe-
rischen Hilfen in der Regel des Kindes - fur die Familie bzw. fur
einzelne Familienmitglieder verdeutlichen — und damit die ,subjek-
tiv guten Grunde" der Kinder, Jugendlichen und Eltern (vgl. z.B.
SCHLIPPE/SCHWEITZER 1998, S. 117f, HENNIG/KNODLER
1995, S. 147, BUNDESMINISTERIUM FUR FAMILIE, SENIOREN,
FRAUEN UND JUGEND 1997, S. 198ff). Diese Form der Fall-
reflexion erleichtert eine akzeptierende Arbeit mit der Familie bzw.
einzelnen Familienmitgliedern, férdert dadurch das Sich-Selbst-
Annehmen der Adressaten, gibt Hinweise bezuglich eines gezielten
und anschlussfahigen Einbringens neuer Ideen und Sichtweisen
seitens der Fachkrafte in die Familien und schitzt vor unrealisti-
schen Zielvereinbarungen, die letztendlich zu Frustrationserleb-
nissen aller Beteiligten fuhren.

Im Rahmen der Beratung von Einzelfallen im Team ist die
Hypothesenbildung also zentrale Aufgabe der Fachkrafte — wobei
es unterschiedliche Methoden (Brainstorming, reflecting-team, Rol-
lenspiele, Skulpturarbeit...) gibt, solche Hypothesen zu entwickeln
(zu einem maoglichen Ablauf einer Teamberatung zwecks
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Hypothesenbildung vgl. Kapitel 2.2.2). Die so gewonnenen Erkennt-
nisse hinsichtlich moglicher Zusammenhange und Wechsel-
wirkungen von Verhaltensweisen in Familien — also das Verstehen
des Falls — kbnnen dann genutzt werden, Ideen hinsichtlich hilfrei-
cher Interventionen zu entwickeln. Werden beispielsweise Hypothe-
sen hinsichtlich der Funktion des aggressiven Verhaltens eines
Achtjahrigen auf dem Schulhof entwickelt — etwa die, dass dies aus
Sicht des Achtjahrigen seine bisher einzige Moglichkeit ist, Kontakt
zu Mitschilerinnen und Mitschulern aufzunehmen — so kann uber-
legt werden, wie in der Arbeit mit dem Jungen (und seiner Eltern)
diese vermutete Funktion ,Uberprift”, den Beteiligten reflexiv zu-
ganglich gemacht und gegebenenfalls Handlungsalternativen auf-
gezeigt und eingetlibt werden kénnen, die dasselbe Ziel — Kontakt-
aufnahme — verfolgen, aber weniger unerwinschte Nebenwirkun-
gen mit sich bringen. In diesem Zusammenhang gilt es im Team
auch, Ressourcen der Familie, eines Familienmitglieds bzw. des
sozialen Nahraums in den Blick zu nehmen — im eben genannten
Beispiel etwa zu schauen, in welchen Situationen es dem Jungen
bisher gut gelingt, Kontakt zu anderen ohne Gewaltanwendung auf-
zunehmen — um diese aktiv in die Arbeit mit der Familie einzubezie-
hen und so das Gefuhl der Selbstwirksamkeit auf seiten der Adres-
saten in die von ihnen eigentlich gewinschte Richtung zu erhdhen.
Die im Zuge der Einzelfallberatung erarbeiteten Interventions-
maoglichkeiten gilt es in einem weiteren Schritt im Hinblick auf ihre
moglichen Auswirkungen auf das Familiengeschehen zu reflektie-
ren, um zumindest gedanklich zu prifen, ob nicht Nebenwirkungen
mit hohen Folgekosten zu erwarten sind. Als Beispiel hierfur kann
die Situation des oben dargestellten Achtjahrigen ausgebaut wer-
den: Eventuell hat dieser Junge eine intensive Beziehung zu seiner
Mutter. Wird nun im Rahmen der Hilfegewdhrung zu sehr auf die
Arbeit mit dem Achtjahrigen fokussiert und entsteht eine tragfahige
Beziehung zwischen dem Professionellem und dem Achtjéhrigen,
so koénnte dies die Auswirkung haben, dass die Mutter — je nach
eigener Geschichte und aktueller Lebenssituation - bisherige
Loyalitaten ihres Sohnes ihr gegentber in Gefahr sieht und entspre-
chend handelt — im Extremfall in der Form, dass sie die Hilfe
beendet. Im Falle einer solchen Annahme im Team gilt es, entspre-
chende Mdglichkeiten hinsichtlich des Hilfesettings zu erdrtern, die
eine solche Entwicklung mdglichst unwahrscheinlich werden lassen,
um die Hilfe fur alle Beteiligten mdglichst effizient zu gestalten.

Das hier herausgestellte Beispiel eines Achtjahrigen ist bewuf3t —
aus Grunden der Anschaulichkeit - wenig komplex dargestellt. In
der Arbeit mit einer solchen Familie gilt es natirlich weitaus mehr
Wechselwirkungen und Grunde fir die Verhaltensweisen Einzelner
in den Blick zu nehmen. So ist es eine weitere zentrale Aufgabe im
Rahmen der Beratung von Einzelfallen im Team, Prioritaten hinsicht-
lich der weiteren Arbeit mit der Familie zu setzen. Es gilt herauszu-
arbeiten, an welchen Themenstellungen der Familie in welcher In-
tensitat in erster Linie gearbeitet werden soll — etwa weil sich hier
die gré3ten Erfolgschancen versprochen werden - und welche The-
men bspw. gar nicht im Rahmen erzieherischer Hilfen bearbeitet
werden kdnnen, etwa weil es daflir die Kompetenzen anderer Pro-
fessionen braucht.



Vor dem Hintergrund einer solchen Fallberatung werden sodann im
Team Ziele fir die Arbeit mit der Familie formuliert. Diese Ziele
wiederum sind Grundlage der kontinuierlichen fachlichen Reflexion
dieses Einzelfalls im Team. Im Rahmen einer solchen fortlaufenden
fachlichen ,Uberprifung“ kénnen zum einen vor dem Hintergrund
der Entwicklungen seit dem letzten Beratungstermin Optionen fur
die weitere Arbeit im jeweiligen Fall entwickelt werden. Zum ande-
ren vergroRert eine solche Auswertung von Einzelféallen das
Professionswissen der Fachkrafte im Team und kann so fir die
Beratung weiterer Falle genutzt werden. Erfolgt eine solche Refle-
xion aufBerdem mit Hilfe standardisierter Instrumente, so kann die-
ses Wissen daruber hinaus fur Jugendhilfeplanungsprozesse — also
fur die Planung bedarfsgerechter Angebote - herangezogen wer-
den.

Diese Ausfuhrungen zusammenfassend gibt Abbildung 2 einen
Uberblick tiber die Aufgaben von Teams Sozialer Dienste im Ju-
gendamt im Zuge von Einzelfallarbeit.

Einzelfallbezogene Aufgaben im Rahmen von

Teamarbeit

X offenen Zugang zum Fall erarbeiten
Der Fall kommt X Fragen stellen
ins Team X unterschiedliche Sichtweisen zulassen
X Nicht-Wissen als Teil des Wissens nutzen

X Hypothesenbildung
X Distanz sichern
X ldeen/Losungen erarbeiten
X Ressourcen reflektieren
Der Fall wird X Nebeneffekte priifen/Komplexitét von
beraten Zusammenhéngen berucksichtigen
X Prioritaten setzen
X Ziele vereinbaren
X Zustandigkeiten klaren
X Arbeitsteilung organisieren

X ethische und fachliche MaRRstdbe entwickeln
Die Fallarbeit X Interventionen und Ziele kritisch Uberprifen
. . X Hilfen fortschreiben bzw. weiterentwickeln
wird Uberpraft/ x Fallreflexion
ausgewertet x Schnittstelle zur Jugendhilfeplanung
herstellen

Abbildung 2: Einzelfallbezogene Aufgaben von Teams in den Sozialen Diensten
des Jugendamts

2.2.2 Qualifizierte Einzelfallarbeit konkret — Die
Methode der Kollegialen Fallberatung

Wie bereits im vorangegangenen Kapitel angedeutet, kann das Bil-
den von Hypothesen im Zuge Kollegialer Fallberatung auf unter-
schiedlichem Wege geleistet werden (vgl. z.B. ADER/SCHRAPPER
0.J., S. 34ff, SCHATTENHOFER/THIESMEYER 2001). Unabhéan-
gig davon, welche konkrete Methode im Zuge der Kollegialen Fall-
beratung zum Einsatz kommt, besteht der zentrale Vorteil eines
strukturierten Vorgehens im Zuge der Fallberatung darin, dass Fal-
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le systematisch reflektiert und in definierten Zeiteinheiten bearbei-
tet werden.

In diesem Abschnitt wird der Verlauf einer Kollegialen Fallberatung
vorgestellt, bei dem Hypothesen entlang ausgewahlter Leitfragen
entwickelt werden, da diese Vorgehensweise im Zuge der
Jugendamtsprojekte in Rheinland-Pfalz im Vordergrund stand. Im
Falle des Einsatzes anderer Methoden zur Generierung von Hypo-
thesen — etwa des Rollenspiels oder der Skulpturarbeit — gilt es die-
sen Ablauf entsprechend zu modifizieren.

Abbildung 3 gibt zunéchst einen Uberblick tber die einzelnen Pha-
sen einer leitfragengestitzten Kollegialen Fallberatung. Diese wer-
den anschlielend im Text ausfihrlicher beschrieben.

UMSETZUNG DER HYPOTHESENBILDUNG IM

RAHMEN KOLLEGIALER FALLBERATUNG

Fallvorstellung anhand eines vereinheitlichten Rasters, eines
Genogramms...
auf beschreibender Ebene
(inklusive Vorstellung des Ziels der Beratung)
(10 Minuten)

X

Nachfragerunde, bspw. zur Biographie Einzelner, zur Lebens-
situation, zu bisherigen Losungsversuchen der Familie...
(gof. Konkretisierung des Beratungsauftrags)

(10 Minuten)

X

Hypothesenbildung
(10-15 Minuten)

X

Herausarbeiten der Bedeutung der Hypothesen fiir die weitere
Fallarbeit/Handlungsoptionen
(10 Minuten)

X

Kurze Rickmeldung der falleinbringenden Fachkraft
Abbildung 3: Ablauf einer Kollegialen Fallberatung

Im Vorfeld der Beratung bedarf es der Regelung der Moderation.
Die moderierende Fachkraft hat wahrend der gesamten Beratung
auf das Einhalten der einzelnen Phasen und der daflir angesetzten
Zeiten zu achten. Darlber hinaus ist es ihre Aufgabe, die Beratung
im Team immer wieder auf das Ziel — d.h. die Beratungsfrage der
falleinbringenden Fachkraft — auszurichten. SchlieB3lich gibt es je
nach Phase der Beratung weitere beachtenswerte Punkte
(mindestens) fur die Moderation, die nachfolgend jeweils beschrie-
ben werden.



Die ersten funf bis zehn Minuten der Fallberatung dienen der Vor-
stellung des Falls seitens der zustadndigen Fachkraft. Idealerweise
findet diese Vorstellung in standardisierter Form statt, bspw. anhand
eines Fallvorstellungsrasters oder eines Genogramms (vgl. Anhang
1). Diese Vorstellung endet mit der Formulierung der Beratungs-
frage der zustandigen Fachkraft, an der sich die weitere Beratung
orientiert.

Die zweite Phase dient den Teammitgliedern dazu, Nachfragen zu
stellen, deren Beantwortung ihnen hinsichtlich der Bearbeitung der
Beratungsfrage hilfreich erscheint. Dies kdnnen bspw. Fragen sein
nach

» konkret beobachtbaren Verhaltensweisen, die als problematisch
erachtet werden (wann tritt das Problem auf, wann nicht...),

* dem Zusammenhang des Verhaltens verschiedener Akteure
(wem wird das Problemverhalten gezeigt, wem nicht, wer ver-
halt sich wie, wenn das Problem gezeigt wird...),

* den unterschiedlichen Perspektiven der Beteiligten (wer be-
schreibt das Problem wie, wer hat vermutlich den gréf3ten
Leidensdruck, wer den geringsten...),

¢ Ausnahmen (wann wird das Verhalten nicht gezeigt, wer rea-
giert dann wie...),

e der Biographie einzelner Familienmitglieder (welche Erfahrun-
gen/Bilder bringt bspw. die Mutter aus ihrer eigenen Herkunfts-
familie hinsichtlich einer ,guten Mutter” mit...),

* Zukunftsplanen der Familie oder einzelner Familienmitglieder
oder

¢ positiven Erfahrungen in der bisherigen Zusammenarbeit mit der
Familie, die fur die zukinftige Arbeit genutzt werden kdnnten
(vgl. hierzu auch SCHLIPPE/SCHWEITZER 1998, S. 146ff).

Aufgabe der Moderatorin/des Moderators in dieser Phase ist es,
darauf zu achten, dass die Teammitglieder Verstandnisfragen zum
Fall stellen — und nicht eigene Fallschilderungen, Hypothesen oder
Ratschlage unterbringen. Zudem hat er/sie auf die Trennung von
Beobachtungen und Bewertungen der fallvorstellenden Fachkraft
zu achten, d.h. ggf. nachzuhaken, ob es sich bei dem jeweils Er-
zahlten um eine Beobachtung der Fachkraft, eine Aussage eines
Familienmitglieds, um eigene Bewertungen usw. handelt.

Im Rahmen der dritten Phase geht es um die Entwicklung von Hy-
pothesen, wobei sich die falleinbringende Fachkraft hier entweder
beteiligen kann oder aber sich als Zuhérerin bzw. Zuhoérer definie-
ren kann. Zwecks der Hypothesengewinnung kénnen folgende
Leitfragen hilfreich sein:

* Welche Funktion kénnten die als problematisch erachteten Ver-
haltensweisen fur einzelne Familienmitglieder, Subsysteme der
Familie (Mutter-Kind, Mutter-Vater...) und/oder die ganze Fami-
lie haben?

* Was ware, wenn diese Funktionen nicht mehr erfullt werden?

* Was konnten die subjektiv guten Grinde einzelner Familienmit-
glieder sein, diese Verhaltensweisen zu zeigen, d.h. was wird
mit den Verhaltensweisen zu bewaltigen/zu tun versucht?

* Was kdnnten Deutungs- und Handlungsmuster der Akteure sein,
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Hypothesen-
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wie sehen sie die Welt und aufgrund welcher Denkweisen han-
deln sie?

* Wie bedingen sich die Verhaltensweisen einzelner Familienmit-
glieder gegenseitig?

* Was kdnnte sich verandern, wenn bestimmte Verhaltensweisen
nicht mehr gezeigt wirden (zum Positiven, zum Negativen)?

* Was konnte der Familie/einzelnen Familienmitgliedern
schlimmstenfalls passieren, wenn die als problematisch wahrge-
nommenen Verhaltensweisen weiter gezeigt werden oder sich
verstarken?

* Was konnten protektive Faktoren der einzelnen Familienmitglie-
der /der Familie sein (Ressourcen), was Risikofaktoren?

* Was sind Rahmenbedingungen, die Einfluss nehmen auf das Ver-
halten der Familie/der Familienmitglieder? (vgl. hierzu auch
SCHLIPPE/SCHWEITZER 1998, S. 146ff)

Aufgabe der Moderation in dieser dritten Phase ist es, auf die
Nachvollziehbarkeit der Hypothesen sowie ihre wertschatzende Ge-
staltung zu achten (und ggf. nachzuhaken) sowie keine Diskussio-
nen dariber zuzulassen, bei denen es um die Frage geht, wer mit
seiner Hypothese wohl am ehesten recht hat.

Die vierte Phase dient dazu, zusammenzutragen, welche im Zuge
der Hypothesenbildung reflektierten Aspekte fir die weitere Arbeit
mit der Familie bzw. das Fallmanagement nutzlich sein kénnten.
Folgende Leitfragen kdnnen diesen Arbeitsschritt erleichtern:

* Worauf sollte in der Arbeit mit der Familie/mit einzelnen Famili-
enmitgliedern geachtet werden (aufgrund der Zusammenhéange
der Verhaltensweisen unterschiedlicher Familienmitglieder und
der vermuteten Funktion einzelner Verhaltensweisen, z.B. Um-
gang mit Loyalitaten)?

* Wie, aufgrund welcher Vorgehensweise, wird die Fachkraft an-
schlussféahig an die Familie/einzelne Familienmitglieder bzw. wie
passiert gerade das Gegenteil, so dass eine Hilfe unmadglich
wird?

* Welche neuen Sichtweisen kdnnten der Familie/einzelnen Fami-
lienmitgliedern natzlich sein und wie kdnnen diese in die Familie
hineingetragen werden?

* Welche Funktionen von als problematisch wahrgenommenen
Verhaltensweisen kénnten wodurch anders erfillt werden und
welche Unterstitzung brauchen einzelne Familienmitglieder/die
Familie dafur?

* Was sollte keinesfalls in der Zusammenarbeit des Jugendamtes
mit der Familie passieren?

* Was sollte auf jeden Fall passieren?

* Wodurch kdnnte ein Eingreifen der Fachkraft gegen den Willen
der Familie/einzelner Familienmitglieder notwendig werden?
* Was konnte der nachste Schritt der Fachkraft sein?

Die Moderatorin bzw. der Moderator hat in dieser Phase die Aufga-
be, ggf. Hypothesen in Erinnerung zu rufen und nach daraus
maoglicherweise resultierenden Handlungsoptionen zu fragen. Um
maoglichst greif- und umsetzbare ldeen zu entwickeln ist es aul3er-
dem ihre bzw. seine Aufgabe, konkretisierende Nachfragen zu stel-



len. AuRerdem ist es im Kontext ,Jugendamt“ bedeutsam, darauf
zu achten, dass sich die zusammenzutragenden Vorschlage nicht
darauf beschranken, eine Hilfeart zu empfehlen, sondern sich
dartber hinaus auf die konkrete Gestaltung des Hilfesettings be-
ziehen.

Die letzte Phase dient der Rickmeldung der falleinbringenden Fach-
kraft, und zwar dazu, was sich im Blick auf die Familie fur sie veran-
dert hat, welche neuen Ideen sie gewonnen hat und was ihre nachs-
ten Schritte sein werden.

Die Ergebnisse der kollegialen Beratung dienen der Fachkraft als
Orientierung in der Arbeit mit der Familie und — sofern bereits eine
Hilfe installiert wurde — mit dem freien Trager. Mit Hilfe der entwi-
ckelten Hypothesen kann die Fachkraft in der Arbeit mit der Familie
neue Sichtweisen an die Wirklichkeitskonstruktionen des Familien-
systems anschlussfahig einbringen und zielgerichtet mit den Fami-
lien — und ggf. dem freien Tradger — zusammenarbeiten.

2.2.3 Gestaltung einzelfallibergreifender Tatigkeiten
als Aufgabe von Teams

Qualitatsentwicklung im Bereich der Hilfen zur Erziehung kann nicht
auf die vielschichtigen Einzelfall- und Sozialraumkenntnisse der
Fachkréfte aus den Sozialen Diensten verzichten. Zudem sind es
die Fachkréfte, die die im Rahmen eines Qualitdtsentwicklungs-
prozesses getroffenen Vereinbarungen umsetzen — entsprechend
mindert eine unzureichende Einbindung der Fachkrafte die Chance
der Realisierung von MalRnahmen der Qualitatsentwicklung erheb-
lich. Gleichzeitig laufen solche einzelfallibergreifenden, konzepti-
onellen Tatigkeiten im Alltagsgeschaft der Sozialen Dienste stan-
dig Gefahr, vernachlassigt zu werden. Im Unterschied zur Einzelfall-
arbeit — die standigen und unmittelbaren Druck ausubt -, sind beim
Unterlassen einzelfallibergreifender Arbeiten keine unmittelbaren
Konsequenzen spirbar — was nicht bedeutet, dass der Verzicht auf
einzelfallubergreifende Tatigkeiten keine Konsequenzen hatte.
Ganz im Gegenteil wirken nicht geleistete konzeptionelle Arbeiten
auf die Einzelfallarbeit zuriick: Fehlen bedarfsgerechte Angebote,
bspw. fur eine ganz bestimmte Zielgruppe, muss in jedem Fall, fur
den ein solches Angebot notwendig wére, auf schlechtere Alterna-
tiven zuruckgegriffen werden. Weniger bedarfsgerechte Hilfen be-
deuten immer auch weniger erfolgreiche und damit ineffektivere
Hilfen. Die Konsequenzen sind also sehr wohl erheblich, im Alltags-
geschéft aber deutlich weniger spurbar als der Druck der Einzelfall-
arbeit. Um also zu gewéhrleisten, dass solche einzelfalliber-
greifenden Tatigkeiten geleistet werden, braucht es erstens einen
festen Ort — das Team -, und zweitens ausreichende zeitliche Res-
sourcen im Rahmen der Teamsitzungen, um Einzelfalliber-
greifendes bearbeiten zu kdnnen.

Die Aufgaben von Teams in diesem Bereich beziehen sich auf die
Mitwirkung an Jugendhilfeplanungsprozessen, die Konzept-
entwicklung sowie die Weiterentwicklung der Organisations-
strukturen und Arbeitsablaufe im Jugendamt. Hinsichtlich der
Jugendhilfeplanung ist es Aufgabe der Teams in den Sozialen
Diensten, sozialrdumliche und zielgruppenspezifische Entwicklun-
gen im Hinblick auf Weiterentwicklungsbedarfe auszuwerten. Wah-
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rend die Daten, die es als Grundlage solcher Auswertungsprozesse
braucht, von Planungsfachkraften aufzubereiten sind (zur Zusam-
menarbeit zwischen Planungskréaften und Fachkraften aus den So-
zialen Diensten vgl. Kapitel 4), ist die Bewertung solcher Daten nur
unter Einbeziehung des Wissens der Fachkrafte leistbar. Dies hangt
damit zusammen, dass Daten im Bereich der Hilfen zur Erziehung
nicht eindeutig zu bewerten sind, sondern immer vielfaltige
Interpretationsspielrdume offen lassen, die nur vor dem Hintergrund
des Fachwissens der Fachkrafte in den Sozialen Diensten plausi-
bel und erfolgsversprechend ausgefillt werden kdnnen. Erst im Kon-
text des Wissens der Fachkrafte werden solche Daten also zu
richtungsweisenden Informationstragern. Die so gewonnenen Er-
kenntnisse gilt es in einem néchsten Schritt mit der vorhanden In-
frastruktur abzugleichen, d.h. es ist zu prifen, inwieweit und in wel-
cher Form die herausgearbeiteten Bedarfe durch eine Weiterent-
wicklung der Infrastruktur abgedeckt werden kdnnten. Da sich
hierbei in der Regel eine Vielzahl von Entwicklungsperspektiven er-
geben, bedarf es im Team der Verstdndigung auf Prioritaten, be-
ziglich derer vor dem Hintergrund der Datenauswertung Ziele for-
muliert werden. Vor diesem Hintergrund kann dann eine ziel-
gerichtete Kooperation mit Freien Tragern bzw. anderen leistungs-
erbringenden Diensten eingegangen werden, um gemeinsam an der
Umsetzung von Handlungsbedarfen zu arbeiten. Zudem bedarf es
einer regelméaligen Abstimmung dieser Prioritdten und Ziele mit
dem Jugendhilfeausschuss, unter anderem auch, um dort entspre-
chende Beschlisse herbeizufihren, die fur die Umsetzung der
Schwerpunkte notwendig sind.

Im Zuge der Bearbeitung von Handlungsbedarfen, die anhand aus-
gewerteter Daten definiert wurden, ist die Konzeptentwicklung ein
weiterer wichtiger Arbeitsschritt in den Teams der Sozialen Dienste
(und natirlich in Kooperation mit freien Tragern, bspw. im Rahmen
einer AG gemaf § 78 SGB VIIl oder im Rahmen von Qualitatszirkeln,
auf die an dieser Stelle allerdings nicht ndher eingegangen wird).
Diesbezuglich bedarf es einer Verstandigung dartber, welche An-
gebote es konkret braucht, um die ermittelten Bedarfe abzudecken,
d.h. hier werden Fragen bspw. hinsichtlich der Zielgruppe oder not-
wendiger Qualitatsstandards detailliert bearbeitet. Die Mitwirkung
bei der Umsetzung solcher Konzepte — bspw. durch den Aufbau von
Netzwerken —ist ein weiterer Arbeitsschritt im Rahmen der Teamar-
beit.

Darlber hinaus kbnnen die im Rahmen von Planungsprozessen ge-
wonnenen Daten — sofern sie entsprechend differenziert erhoben
werden (ein Beispiel zur Durchfihrung einer Zielgruppenanalyse
befindet sich im Anhang dieses Berichts) — von Teams in den Sozi-
alen Diensten auch fur die kontinuierliche Weiterentwicklung der
Organisationsstruktur und Arbeitsablaufe innerhalb des Jugendam-
tes genutzt werden. Dies kann sich bspw. auf den Zuschnitt von
Bezirken beziehen - etwa wenn sich zeigt, dass die Arbeitsbelas-
tung in einem Bezirk enorm hoch ausfallt -, auf die Aus-
differenzierung und die Aufgabenverteilung der Sozialen Dienste
des Jugendamtes oder auf die Weiterentwicklung von Qualitats-
standards eigener Tatigkeiten — etwa hinsichtlich der Realisierung
von Hilfeplanungsprozessen (vgl. Kapitel 3).



Diese Ausfuhrungen zusammenfassend gibt Abbildung 4 einen
Uberblick tiber einzelfalliibergreifende Aufgaben von Teams Sozia-
ler Dienste im Jugendamt.

EinzelfallUbergreifende Aufgaben im

Rahmen von Teamarbeit

X Auswertung sozialrdumlicher u.
zZielgruppenspezifischer Entwicklungen
X Uberpriifung und Abstimmung der sozialen
Infrastruktur
Planung X Prioritaten setzen, Schwerpunkte bilden
X Ziele vereinbaren
X Einbindung der Politik
X Erfolge prufen
X Kooperation und Vernetzung

X sozialraumliche und niedrigschwellige
Ausrichtung der Angebote und Zugangswege

enli\?v?czkelgag X Konzepte entwickeln
X Unterstiitzung und Aufbau von Netzwerken
X Préavention
X gerechte und kompetente Arbeitsteilung
entwickeln

Organisationsent- X Ablaufe und Programme umgestalten
wicklung/ Weiter- X Arbeit aufgabenbezogen organisieren
entwicklung der X Entwicklung von Qualitatsstandards (z.B. zur
Arbeitsablaufe im Hilfeplanung oder zur Teamarbeit)

Jugendamt X Kompetenzen der Fachkrafte und Dienste

starken

X Fortbildungsplanung7lernende Organisation

Abbildung 4: Einzelfallubergreifende Aufgaben von Teams in den Sozialen
Diensten des Jugendamts

2.3 Qualitatsmerkmale von Teamarbeit

Damit Teams die im vorherigen Abschnitt beschriebenen Aufgaben
leisten kdnnen, bedarf es der Ausrichtung ihrer Arbeit an Qualitats-
merkmalen. Im Rahmen der Projektarbeit in den Jugendamtern in
Rheinland-Pfalz wurden solche Merkmale entwickelt; diese werden
nachfolgend vorgestellt und beschrieben.

2.3.1 Zusammensetzung von Teams

Zunachst bedarf es einer Zusammensetzung von Teams, die es ge-
wéahrleistet, dass die fachlichen Aufgaben des Jugendamtes bear-
beitet und die damit verbundenen Ziele Uberhaupt erreicht werden
kénnen. Zwecks Realisierung der im Achten Jugendbericht der Bun-
desregierung beschriebenen Maxime der Lebensweltorientierung
liegt ein regionaler Teamzuschnitt nahe. Dies bedeutet, dass Fach-
krafte des Jugendamtes, die in der gleichen Region tatig sind, ein
Regionalteam bilden und sich als solches auch fur die Gestaltung
dieser Region mitverantwortlich zeichnen. Desweiteren ist es ein
Qualitatsmerkmal im Zuge der Realisierung von Teamarbeit,
mdoglichst alle Fachkrafte aus den Sozialen Diensten — aus dem
ASD ebenso wie, falls im Jugendamt vorhanden, aus den Spezial-
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diensten - in Teams einzubinden. Sofern Fachkréafte anderer Diens-
te — etwa der wirtschaftlichen Jugendhilfe, der Jugendférderung,
des Kindertagesstéattenbereichs — in die Teamsitzungen eingebun-
den werden sollen, ist es notwendig, deren Rolle und Aufgabe ge-
meinsam zu klaren und die Einbindung — bspw. nur bei Bedarf oder
nur zu bestimmten Aufgaben - entsprechend zu gestalten. Weiterhin
ist zwischen den Regionalteams der Sozialen Dienste ein kontinu-
ierlicher und systematischer Austausch zu solchen Fragen notwen-
dig, die die Gesamtentwicklung der Sozialen Dienste betreffen —
etwa zur Erarbeitung von Qualitatsstandards der Hilfeplanung. Je
nach GroRe des Jugendamtes kénnen in solchen Uberregionalen
Gremien alle Fachkrafte aus den Regionalteams oder aber
Stellvertreterinnen und Stellvertreter (= Uberregionale jugendamts-
interne Arbeitsgruppe) mitarbeiten.

Im Zuge der Weiterentwicklung von Teamarbeitsformen in den Ju-
gendamtern in Rheinland-Pfalz — bei denen es sich ganz uUberwie-
gend um kleine Landkreisjugendamter handelte - wurde folgendes
Organisationsmodell am haufigsten umgesetzt: Zwei Regional-
teams arbeiten an einzelfallbezogenen und einzelfalliibergreifenden
Aufgaben — wobei Erstere aus Kapazitatsgrinden den Schwerpunkt
bildeten. Die Regionalteams setzen sich zusammen aus den in der
Region tatigen ASD-Fachkraften und den dort tatigen Fachkréaften
aus den Spezialdiensten (SPFH, Schutzhilfe, Jugendgerichts-
hilfe...), um den systematischen und kontinuierlichen Austausch
zwischen den Diensten zu férdern und das je unterschiedliche Fach-
wissen fir die Beratung von Einzelféllen ebenso zu nutzen wie fur
die Weiterentwicklung von Regionen. Darliber hinaus existiert ein
Uberregionales Team, in dem — in langeren Zeitabstanden — an Fra-
gestellungen gearbeitet wird, die die Sozialen Dienste insgesamt
betreffen. Jugendhilfeplanung — sofern vorhanden - und Jugend-
forderung werden im Rahmen der Bearbeitung einzelfalliber-
greifender Aufgaben in die verschiedenen Teams einbezogen; die
wirtschaftliche Jugendhilfe und die Amtsvormundschaft bei Bedarf
im Einzelfall. Die Amtsleitung nimmt nicht regelméaBig an den Sit-
zungen der verschiedenen Teams teil, sondern wird zwecks konti-
nuierlicher Abstimmung zu ausgewahlten Zeitpunkten in die Teams
eingeladen. Die Referatsleitung — sofern vorhanden — nimmt an
samtlichen Teamsitzungen teil und ist fir die Gesamtkoordination
der Entwicklungen verantwortlich (vgl. Abbildung 5)

V_P Amtsleitung <_V

Uberregionales
Team

Regional -Team A Regional -Team B
‘ / Jugendhilfeplanung \ ‘
Einbeziehung ~ Emblljr;_durg \ Einbeziehung
® o .

‘ freie Trager

Schulen

R ———
| e |\

Initiativen . . dem .
— ./ ~. ~ ~
Jugendférderung ./

Kindergarten ~ Schulen Initiativen

freie Trager

Kindergarten

Abbildung 5: Organisation der Teamarbeit in den Modelljugendamtern in Rheinland-
Pfalz (RL = Referatsleitung, BSD = besondere soziale Dienste)



Neben aufgabenbezogenen Kriterien hinsichtlich der Organisation
von Teamarbeit gilt es bei der konkreten Zusammensetzung der
Teams aul3erdem darauf zu achten, dass Fachkréafte zusammenar-
beiten, die hinsichtlich ihrer Kompetenzen und ihrer menschlichen
Wesensziige weder zu ahnlich, noch zu unterschiedlich sind. Bei
zu groRen Ubereinstimmungen der Perspektiven der Team-
mitglieder besteht die Gefahr, dass Falle ,einseitig* beraten wer-
den, es also zu keiner Variation der Interpretationen und Wissens-
bestande kommt. Sind die Unterschiede allerdings zu grof3, so be-
steht die Tendenz, die Kommunikation abzubrechen, weil der kog-
nitive und motivationale Aufwand fur eine wechselseitige Aneignung
der Perspektiven zu grof3 wird (vgl. KLATETZKI 1998, S. 66ff). Ent-
sprechend gilt es im Rahmen von Teamzusammensetzungen auch
Kompetenzen der Fachkréafte sowie — soweit als moglich - personli-
che Interessen und Vorbehalte zu bericksichtigen. Auch Ge-
schlecht und Alter der Fachkrafte sind in diesem Zusammenhang
wichtige BezugsgrofRen.

2.3.2 Rahmenbedingungen von Teams

Teams sollten eine GrofRRe von funf Personen nicht unter- und eine
GrofRe von acht Personen nicht Uberschreiten. Bei einer zu gerin-
gen Anzahl von Teilnehmerinnen und Teilnehmern sind zu wenige
unterschiedliche Wissensbestande fur die Realisierung von
Einzelfallberatungen verfiigbar. Zudem gelangen zu kleine Teams
durch personelle Ausfélle — etwa in Urlaubs- oder Krankheitszeiten
— unmittelbar an die Grenze ihrer Arbeitsfahigkeit. Wird das Team
allerdings zu grof3, ist die Arbeitsfahigkeit ebenso bedroht, weil ein
gemeinsamer Austausch immer weniger realisiert werden kann und
Kommunikationsprobleme die Variation der Wissensbestande
schnell Ubersteigen kdnnen (vgl. KLATETZKI 1998, S. 68f).

Weitere Qualitdtsmerkmale hinsichtlich der Rahmenbedingungen
von Teamarbeit sind, dass sie verbindlich geregelt ist — bspw. in
Form eines ,Teamvertrags”, in dem Ziele und Aufgaben der Teams
klar definiert sind -, dass sie zu festen Zeiten an festen Orten statt-
findet und ein selbstverstandliches Arbeitsprinzip innerhalb der Ver-
waltung darstellt. Bezlglich der Zeit, die auf Teamsitzungen ver-
wandt wird, ist auRerdem darauf zu achten, dass diese die Bear-
beitung der einzelfallbezogenen und einzelfallibergreifenden Auf-
gaben auch zulaf3t, also ausreichend bemessen ist — in den Ju-
gendamtern in Rheinland-Pfalz hat sich eine woéchentliche Team-
sitzung pro Region von dreistindiger Dauer als geeignete GroR3e
herausgestellt. Die Moderation der Teamsitzungen ist zu regeln —
bspw. in der Form, dass immer eine Fachkraft die Moderation flr
ein halbes Jahr Ubernimmt -; ebenso bedarf es der Dokumentation
von Beratungs- und Arbeitsergebnissen, damit diese auch fur Lei-
tung oder - im Falle des Eintritts eines gerichtlich verfolgten Ereig-
nisses — fir Dritte nachvollziehbar sind. Zudem ist es ein Qualitats-
merkmal, dass sich Teams supervisorisch begleiten lassen — sei es
fur die Arbeit an ,schwierigen” Einzelfallen oder aber fir die Arbeit
an der eigenen Teamkultur — und kontinuierlich an der Weiterent-
wicklung ihrer Kompetenzbreite arbeiten — bspw. in Form einer sys-
tematischen Fortbildungsplanung.
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2.3.3 Kompetenzen von Teams

Ein zentrales Qualitatsmerkmal von Teamarbeit ist, dass die Teams
und die einzelnen Fachkréafte im Team mit einem hohen Maf3 an fach-
licher Autonomie ausgestattet sind. Einzelféalle werden im Rahmen
der Teamsitzungen beraten, weitere Arbeitsschritte vereinbart und
seitens der fallverantwortlichen Fachkraft umgesetzt (vgl. Kapitel
2.2.1und 2.2.2). Wie der Begriff der ,fallverantwortlichen* Fachkraft
bereits zum Ausdruck bringt, verbleibt die Verantwortung im jeweili-
gen Einzelfall bei der fallzustandigen Fachkraft. Die Ergebnisse der
Beratung dienen ihr als Orientierung in der weiteren Arbeit mit der
Familie, aber was die Fachkraft davon in welcher Form umsetzt, liegt
in ihrem eigenen Ermessen und damit in ihrer Verantwortung. Damit
Leitung sich auf die Professionalitat ihrer Teams verlassen und die
Delegation von Entscheidungskompetenzen auf die Ebene der Fach-
krafte vertreten kann, ist es ein weiteres Qualitatsmerkmal von
Teamarbeit, dass Fallberatungen methodisch strukturiert ablaufen
(vgl. Kapitel 2.2.2). Diese systematische Beratung von Fallen ist
auBerdem Garant dafir, dass die Kompetenzen aller Teammitglieder
kontinuierlich erweitert werden, da alle Teammitglieder von den Er-
fahrungen der Einzelfélle ihrer Kolleginnen und Kollegen lernen und
umgekehrt dem jeweiligen Einzelfall das Wissen aller Team-
mitglieder zugute kommt. Die Delegation von Entscheidungs-
kompetenzen an die Fachkréafte ist auRerdem an die Voraussetzung
gebunden, dass die Ergebnisse der Beratung nachvollziehbar und
in standardisierter Form dokumentiert werden. So hat Leitung die
Mdoglichkeit, ihrer Verantwortung gerecht zu werden und in ihr frag-
wiurdig erscheinenden Fallen nachzuhaken (,Vetorecht der Leitung").
Auch ist diese Dokumentation in solchen Fallen, die justitiabel wer-
den, unerlasslich, da sie fir Au3enstehende transparent macht, dass
im betreffenden Einzelfall nach ,den Regeln der Kunst* gearbeitet
wurde.

2.3.4 Teams und Kultur

Damit Teams in den Sozialen Diensten ihren anspruchsvollen Auf-
gaben gerecht werden kénnen, ist eine angemessene Kultur in den
Teams — also eine Kultur, die den Umgang mit vieldeutigen und kom-
plexen Problemen fordert — erforderlich. Zentrales Qualitatskriterium
einer solchen Kultur ist eine Kommunikationsform, die die Umset-
zung einer differenzierten und vielfaltigen Ideologie fordert, die also
beispielsweise verschiedene Perspektiven auf einen Fall zulasst, um
diesem in der Umsetzung evtl. einzuleitender Hilfen gerecht werden
und damit Hilfen gelingend gestalten zu kénnen. Dies setzt die Kul-
tivierung eines Arbeitsstils in einem Team voraus, in dem sich Per-
sonen ihrer Anerkennung sicher sein kdnnen, da sich Sympathie
bzw. Antipathie sowie Kooperation bzw. Konkurrenz auf das Mal3 an
Konsens bzw. Dissens in der Beratung von Einzelfallen auswirken.
So kann Sympathie und Kooperation zwischen den Beteiligten zur
Unterdrickung von Dissens fuhren, mit der Folge, dass das zur In-
terpretation und Entscheidung anstehende Problem nicht mehr aus
unterschiedlichen Perspektiven betrachtet wird, wahrend Konkur-
renz zu wachsender Antipathie fuhren kann, so dass durch die auf-
tretenden Konflikte die Chancen fur die Wissensvariation sinken
(vgl. KLATETZKI 1998, S. 68f). Das Schaffen und Aufrechterhalten
einer solchen Atmosphéare von Dissens, Sympathie und Kooperati-



on ist eine dauerhafte, von Teammitgliedern und Leitung zu bewerk-
stelligende Aufgabe. Entsprechend sind begleitende Teamsuper-
vision, der Aufbau von Konfliktregelungsmechanismen, ein Mindest-
mafd an Fehlerfreundlichkeit sowie die gemeinsame Teilnahme an
Fortbildungen zentrale Qualitditsmerkmale von Teamarbeit in den
Sozialen Diensten.

2.3.5 Teams und Leitung

Fir die Gewahrleistung der Umsetzung der eben beschriebenen
Rahmenbedingungen von Teams ist Leitung verantwortlich, gelin-
gende Teamarbeit ist immer auch auf die Unterstitzung durch Lei-
tung angewiesen. Was genau die Kompetenzen und Pflichten von
Leitung (sowie die Kompetenzen und Pflichten der Teams) sind,
bedarf einer gemeinsamen Verstandigung — und Fixierung im oben
erwahnten ,Teamvertrag".

Zu den allgemeinen Aufgaben von Leitung gehort in diesem Zu-
sammenhang die Strukturierung des Handelns der Teams auf drei
Ebenen:

¢ Auf der sachlichen Ebene ist es eine zentrale Aufgabe von Lei-
tung, aus allgemeinen fachlichen Maximen und Konzepten ei-
nen inhaltlichen Rahmen fur die eigene Organisations- und
Handlungsstruktur abzuleiten, der dann wiederum von den
Teams konkret gefullt wird,

* beziglich der zeitlichen Dimension ist es Aufgabe der Leitung,
den Zeitrahmen fur unterschiedliche Entwicklungsphasen
einzelfallibergreifender Projekte (Planung — Implementation —
Stabilisierung) realistisch und verbindlich anzusetzen und

¢ hinsichtlich der sozialen Dimension hat Leitung mit auf eine ge-
eignete ,,Gruppenkonfiguration“ hinzuwirken, die die Bearbeitung
der Aufgaben der Teams am ehesten gewahrleistet (vgl.
KLATETZKI 2000).

Zudem ist es Aufgabe von Leitung, die vereinbarten Qualitats-
standards von Teamarbeit im Hinblick auf den Personalbedarf in
den Sozialen Diensten zu ,lUbersetzen“ und in Personal-
entwicklungs- und -bemessungsprozesse einzubeziehen.

Zwecks Forderung der Teamarbeit kann Leitung auf mindestens drei
Unterstitzungssysteme zurtickgreifen:

e Uber ein Fortbildungssystem, das es Fachkraften erméglicht,
sich die notwendigen Kompetenzen zur Bearbeitung der sich
stéandig weiterentwickelnden Anforderungen anzueignen, kon-
nen diese aktuelle Qualitatsstandards in ihrer alltdglichen Arbeit
verwirklichen.

* Mittels eines systematischen Mitteilungssystems, durch das
Fachkréafte gebundelt und zielgerichtet Giber die eher Uberregio-
nalen und ubergreifenden Erfahrungen und Kenntnisse der
Leitungskrafte zeitnah informiert werden, wird eine optimale Nut-
zung institutionellen Wissens ermaoglicht.

* Und Uber die adaquate Ausstattung mit materiellen Ressourcen
wie Raumlichkeiten, technische Ausstattung, Personal u.a. wer-
den Fachkrafte darin unterstutzt, ihre Arbeit effektiv und fachli-
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chen Anforderungen gemaR leisten zu konnen (vgl. KLATETZKI
2000).

Die nachfolgende Abbildung fal3t die in diesem Abschnitt vorgestell-
ten Qualitatsmerkmale von Teamarbeit abschlieBend zusammen
(vgl. Abbildung 6).

Qualitatsmerkmale von Teams in den Sozialen Diensten

X Orientierung an fachlichen Aufgaben und Zielen des Jugendamtes
(Regionalteams)

X Einbindung aller Mitarbeiterlnnen aus den Sozialen Diensten

X eine systematische Einbindung weiterer Dienste (z.B.
wirtschaftliche Jugendhilfe) braucht Rollen- und Funktionsklarheit sowie
Zusammensetzung Verfahren

von Teams x Schaffung tiberregionaler Zusammenarbeits-formen zu Fragen, die
das Gesamtjugendamt betreffen

X gutes MaR an Unterschiedlichkeit und Gemeinsamkeit: Balance
zwischen
Konsens und Dissens

X Bertcksichtigung personlicher Interessen, Vorbehalte...

X Gute Grof3e (5-8 Personen)
X Feste Zeiten und Orte
X Verbindlichkeiten
X Moderation
Rahmenbedingun- X Dokumentation von Fallberatungen und Entscheidungen
genvon Teams x Einbindung in Verwaltungsstrukturen
X Unterstltzung durch Supervision
X Regelung von Koordinationsaufgaben
X Fortbildungsplanung in Teams
X "Teamvertrag" als Grundlage

X Starkung fachlicher Autonomie
Xx Kompetenzsteigerung durch fachliche Reflexion

X Delegation von Entscheidungskompetenzen an die Teams
("Vetorecht der Leitung")

X Bindung der Entscheidungskompetenzen an Voraussetzungen:
transparente Ablaufe, methodische Strukturierung, Dokumentation

X Fallverantwortung bleibt bei den fallbearbeitenden Fachkraften

Kompetenzen von
Teams

X Offenheit, Vertrauen, Verbindlichkeit und Akzeptanz
X Konfliktregelungsmechanismen
X Fehlerfreundlichkeit
X Gemeinsame Fortbildungen/Supervision

Teams und Kultur

X Teamentwicklung und Teamarbeit braucht Leitung/Koordination

X Transparente Aufteilung von Team- und Leitungs-aufgaben
(Kompetenz- und Pflichtbereiche)

Teams und Leitung x Strukturierung des Handelns der Teams auf sach-licher, zeitlicher
und sozialer Ebene seitens der Leitung

X Aufbau von Unterstutzungssystemen durch Leitung (Fortbildung,
Ausstattung, Anerkennung, Information)

Abbildung 6: Qualitdtsmerkmale von Teams in den Sozialen Diensten



3. Hilfeplanung

3.1 Hilfeplanung als zentrales fachliches
Steuerungsinstrument in der Einzelfallarbeit

Fur den gesamten Leistungsbereich der erzieherischen Hilfen ge-
malf den 88 28ff SGB VIII gilt, dass fur jede Hilfeleistung im Einzel-
fall ein individueller Rechtsanspruch besteht, der in einem gesetz-
lich geregelten Verfahren gemaf § 36 SGB VIl — der Hilfeplanung -
einzuldsen ist. Hilfeplanung ist das zentrale fachliche Steuerungs-
instrument bei der Erbringung von Einzelfallhilfen.

Als zwei wesentliche Anforderungen der Hilfeplanung im Einzelfall
werden im Gesetz die Beteiligung der Adressaten und das Zusam-
menwirken mehrerer Fachkrafte benannt (vgl. 8§ 36 SGB VIII). Letzt-
genannter Aspekt wurde bereits im vorangegangenen Kapitel erér-
tert, denn zentraler Ort der systematischen Zusammenarbeit von
Fachkraften im Rahmen der Hilfeplanung ist das Team, in dem die
betreffenden Falle systematisch und regelmafig beraten werden.
Die Umsetzung von Teamarbeit im oben beschriebenen Sinne tragt
demnach entscheidend zur fachgerechten Einlésung des Rechts-
anspruchs auf erzieherische Hilfen bei. Erstgenannter Aspekt, also
die Beteiligung der Kinder, Jugendlichen und Familien, ist die zen-
trale Bestimmung fir die kooperative Gestaltung padagogischer
Prozesse, durch den in besonderer Weise der Perspektivenwechsel
der Jugendhilfe im Kinder- und Jugendhilfegesetz zum Ausdruck
gebracht wird. Adressaten sind als Ko-Produzenten im Hilfeprozess
ernst zu nehmen, sie tragen mafigeblich zum Gelingen bzw. Nicht-
gelingen einer Hilfe bei, so dass nur durch ein Miteinander von
Fachkraften und Adressaten Hilfen effizient gestaltet werden kon-
nen. Der Gesetzgeber tragt mit dieser Regelung der Erkenntnis
Rechnung, dass eine gelingende Jugendhilfe ihre Leistungen an
den unterschiedlichen Lebenslagen der Familien und deren Inter-
essen, Wiunschen und BedUrfnissen orientieren, also an deren Kon-
strukte anschlussfahig sein muss, da diese nicht durch bestimmte
Vorgehensweisen zu vorhersehbaren Verhaltensweisen motiviert
werden kénnen, sondern zuallererst in der Hilfe einen Nutzen fur
ihre Situation erkennen kdnnen mussen. Umgekehrt fhrt ein ho-
hes Mal3 an Problemdefinitionsmacht seitens des Jugendamtes
bzw. anderer Institutionen zu einer Abwehrhaltung der Adressaten,
die ihre Energien dann starker in den Kampf um die Definition des
Problems als in koproduzierende Aktivitaten investieren.

Zentrales Element von Hilfeplanung ist also die Aushandlung ver-
schiedener Perspektiven, d.h. das Vermitteln und Zusammenfih-
ren unterschiedlicher Situationsdefinitionen und Handlungsvor-
stellungen, sowie die Bewertung des Hilfeverlaufs aus unterschied-
lichen Blickwinkeln. Eine intensive Auftragsklarung ist auf3erdem
notwendige Grundlage jeden weiteren Vorgehens, die einzelnen
Hilfeziele und die zu ihrer Erreichung notwendigerweise zu erful-
lenden Aufgaben missen gemeinsam erarbeitet und allen Beteilig-
ten transparent sein, von allen getragen und konkret formuliert wer-
den. Ein solcher Verstandigungsprozess hat sich an den individuel-
len Potentialen und Ressourcen der Adressaten zu orientieren, um
Eigenkrafte der Kinder, Jugendlichen und Familien zu aktivieren —
und so den lahmenden Blick auf alles, was nicht funktioniert, zu
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Uberwinden - und die Zusammenarbeit wertschatzend zu gestalten
— eine ganz zentrale Dimension im Rahmen wirkungsvoller Hilfe-
prozesse. Diejenige Hilfe ist also als die richtige zu bezeichnen, die
durch ein angemessenes Verfahren zustande kommt, ein Verfah-
ren, bei dem die konsequente Partizipation der Adressaten — als
Experten ihrer Lebenswelt - gleichberechtigt neben der Frage nach
maoglichen Indikationen durch die Fachkrafte — als Experten der dis-
tanzierten fachlichen Einschatzung der Situation — steht (vgl.
MERCHEL 1998c, S. 43ff, MERCHEL/SCHONE 1998, S. 233,
SCHRAPPER 1994, S. 64ff).

Die Umsetzung von Hilfeplanung gemaR § 36 SGB VIII enthélt weit-
gehende Herausforderungen einerseits hinsichtlich der Grund-
haltung von Fachkraften gegeniber den Leistungsadressaten und
andererseits hinsichtlich der Gestaltung des klimatischen und orga-
nisatorischen Kontexts, in dem die Interaktionen mit den Kindern,
Jugendlichen und Familien stattfinden. Die Jugendamter stehen
diesbezuglich in der Verpflichtung,

* den Entscheidungsprozess Uber die angemessene Hilfe und den
Hilfeprozess fur alle Beteiligten transparent werden zu lassen,
* die Personensorgeberechtigten sowie die Kinder und Jugendli-
chen in umfassender Weise beraten und aufzuklaren,

* die aktive Wahrnehmung der Mitwirkungs- und Beteiligungs-
rechte der Adressaten und Adressatinnen zu fordern und

* erzieherische Hilfen als einen fachlichen, zielbezogenen Pro-
zess zu gestalten (vgl. MERCHEL 1994, S. 49ff).

Gemal der zentralen Bedeutung von Hilfeplanung fur die Qualitat
in der Einzelfallarbeit wurden mit den Jugendamtern in Rheinland-
Pfalz Qualitatsmerkmale von Hilfeplanung erarbeitet und
schrittweise realisiert. Diese Qualitatsmerkmale werden im nach-
folgenden Abschnitt vorgestellt.

3.2 Qualitatsmerkmale von Hilfeplanung

3.2.1 Beratung der Adressaten im Vorfeld
erzieherischer Hilfen

Im Vorfeld einer erzieherischen Hilfe werden die Adressaten Uber
ihre gesetzlichen Rechte und Pflichten sowie Uber unterschiedliche
Hilfeangebote informiert. Dazu stellt das Jugendamt fur die entspre-
chenden Personenkreise geeignete Materialien — bspw. Broschu-
ren zu verschiedenen Hilfeangeboten - zur Verfiigung.

3.2.2 Fallanamnese

Bevor ein Fall im Team des Jugendamtes beraten wird, fuhrt die
fallzustandige Fachkraft des Jugendamtes (Erst)gesprache mit den
betreffenden Adressaten bzw. relevanten Akteuren im Umfeld durch.
In diesem Rahmen wird eine Anamnese des Falls geleistet - bishe-
rige Losungsversuche der Familie bzw. einzelner Mitglieder,
Problembeschreibung aus unterschiedlichen Perspektiven, vorhan-
dene Ressourcen u.v.m. - , die wahrend des sich anschlie3enden



Hilfeprozesses kontinuierlich fortgefuhrt wird. Die Anamnese erfolgt
in strukturierter Form, bspw. mit Hilfe vereinheitlichter
Gesprachsleitfaden. Die Ergebnisse sind Grundlage der Fallvor-
stellung und —beratung im Team des Jugendamtes.

3.2.3 Kollegiale Beratung im Team des Jugendamts

Die kollegiale Beratung im Team der Sozialen Dienste des Jugend-
amtes zielt auf die Qualifizierung des Hilfeprozesses und des
Entscheidungsprozesses. Zeichnet sich ein langerfristiger Hilfe-
bedarf ab, erfolgt zeitnah eine kollegiale Fallberatung im Team des
Jugendamtes. Die Betroffenen werden Uber dieses jugendamts-
interne Verfahren informiert. Die kollegiale Beratung ist Bestandteil
sozialpadagogischer Diagnosen im Hilfeplanverfahren. Im Rahmen
einer kollegialen Beratung werden neben den Schwierigkeiten von
Adressaten auch deren Ressourcen, an denen im Rahmen von Hil-
feprozessen angekntpft werden kann, thematisiert (vgl. Kapitel 2).

Die Fallvorstellung im Team wird in schriftlicher Form mit Hilfe ei-
nes standardisierten Vorstellungsrasters durch die zustandige
Fachkraft vorbereitet und vor dem Beratungstermin verteilt.
Leitfragen dieses Fallvorstellungsrasters kénnen auch fur die
Strukturierung der Anamnese genutzt werden. Die Fallskizze ent-
halt alle Informationen, die fur die Fallbesprechung notwendig sind.
Das Ergebnis der Beratung wird wiederum in dem Fallvorstellungs-
raster festgehalten (ein Beispiel eines solchen Fallvorstellungs-
rasters befindet sich im Anhang, vgl. Anhang 1).

Fur die kollegiale Fallberatung im Team stehen mindestens 30 Mi-
nuten zur Verfigung. Die Beratung erfolgt methodisch strukturiert
(vgl. Kapitel 2). Die kollegiale Beratung erfolgt regelmaRig, und zwar
immer dann, wenn die Fachkraft Beratungsbedarf anmeldet, wenn
sich gravierende Anderungen im Hilfeverlauf abzeichnen bzw. ein-
getreten sind und bei Beginn der Hilfe sowie bei Abschluss der Hil-
fe zur Bewertung/Auswertung des Hilfeverlaufs.

Die Ergebnisse der kollegialen Beratung bieten Orientierung fur die
weitere Arbeit mit der Familie. Vor diesem Hintergrund erarbeiten
die Fachkraft des Jugendamtes und die Adressaten eine konkrete
Arbeitsgrundlage fur den weiteren Hilfeprozess. Die Absprachen
zwischen den Adressaten und der Fachkraft des Sozialen Dienstes
im Jugendamt sind Grundlage fur die Bewilligung der Hilfe.

3.2.4 Kooperation der hilfeentscheidenden und der
hilfedurchfihrenden Instanz

Fur die Auswahl der hilfedurchfihrenden Instanz/der freien Trager
sind insbesondere regionale Nahe der Anbieter (Sozialraumbezug),
inhaltliche Konzepte (Zielgruppe, Flexibilitat...) und Profil der Tréa-
ger/Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Zusatzausbildungen...) ent-
scheidend. Die Begriuindung der jeweiligen Entscheidung im Einzel-
fall wird allen Beteiligten transparent gemacht. Grundlage einer ziel-
gerichteten Auswahl von Einrichtungen sind die Konzepte und
Leistungsbeschreibungen der Anbieter. Diese Leistungs-
beschreibungen werden von den Einrichtungen in der Region ein-
heitlich gegliedert, auf die Inhalte wird sich gemeinsam zwischen
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offentlichen und freien Tragern verstandigt.

Die Beteiligung der freien Trager/hilfedurchfiihrenden Instanzen
durch den sozialen Dienst des offentlichen Tragers (hilfe-
entscheidende Instanz) erfolgt frihzeitig — d.h. zu einem Zeitpunkt,
zu dem die gemeinsame Ausgestaltung des Hilfesettings ansteht.
Informationen zum vorangegangenen Fallverlauf werden vom Ju-
gendamt in strukturierter Form an den freien Trager/die hilfedurch-
fuhrende Instanz weitergegeben. Konkrete Ziele und Inhalte einer
HilfemalRnahme werden gemeinsam mit freien Tragern und Adres-
saten im ersten Hilfeplangesprach erarbeitet.

Die Federfuhrung sowie die Gesamtverantwortung des Hilfe-
planungsprozesses hat der Offentliche Trager/die hilfe-
entscheidende Instanz. Hierzu gehdren die Planung, die Steuerung
und das fachliche Controlling des Hilfeplanungsprozesses.

3.2.5 Hilfeplangespréache

Die Hilfeplangesprache dienen der Klarung des Auftrags einer Hilfe-
maflnahme insgesamt, der Rollenklarung der verschiedenen Betei-
ligten, einer konkreten und realistischen Zielerarbeitung und —
formulierung, der Entwicklung entsprechender zeitlicher Perspekti-
ven sowie der Zwischenreflexion des Hilfeprozesses aus unter-
schiedlichen Perspektiven. Die Hilfeplangesprache sind zentrales
Element im Rahmen der fachlichen Steuerung von Einzelfallhilfen.

Die Hilfeplangesprache werden in Anlehnung an den Prozessverlauf
terminiert. Zwei Termine pro Jahr sind mindestens anzusetzen. Das
erste Hilfeplangesprach findet zeitnah zur Einleitung erzieherischer
Hilfen statt.

Das letzte Hilfeplangesprach dient der abschlieBenden Reflexion
des Hilfeverlaufs aus unterschiedlichen Perspektiven sowie der ge-
meinsamen Gestaltung des Abschlusses der Hilfe. Uber den Ein-
satz von Evaluationsinstrumenten kann dieses auch zur Quelle fur
Jugendhilfeplanungs- und Qualitatsentwicklungsprozesse werden.

Die zusténdige Fachkraft im Jugendamt ist fur die Einladung zu den
Hilfeplangesprachen sowie die Regelung der Moderation verant-
wortlich. Der Termin des jeweils ndchsten Hilfeplangespréchs wird
im Rahmen des aktuellen Hilfeplangespréchs vereinbart. Sofern vor
diesem Termin der Bedarf eines weiteren Hilfeplangesprachs von
einem der Beteiligten gesehen wird — bspw. aufgrund von Verande-
rungen im Hilfeverlauf -, wird ein neuer Termin verabredet. Hier kon-
nen dann auch Fachkrafte freier Trager Initiatoren sein.

Die Auswahl des Ortes zur Durchfuhrung des Hilfeplangespréachs
orientiert sich an fachlichen Gesichtspunkten (vertraute Umgebung,
neutraler Ort...). An den Hilfeplangesprachen werden nur die direkt
beteiligten Institutionen bzw. Personen eingebunden: Adressaten,
zustandige Fachkrafte des offentlichen Tragers sowie der hilfe-
durchfihrenden Instanz(en). Andere als relevant erachtete Perso-
nen sind nur in begrindeten Ausnahmen zu den Hilfeplan-
gesprachen hinzuzuziehen, wobei die Maxime bei der Zusammen-
setzung immer

1.) die Bedirfnisse des Kindes/Jugendlichen und
2.) das Bestreben, die Runde mdglichst klein zu

halten,



sind. So wird sichergestellt, dass Adressaten ihre Perspektive
moglichst ungehindert formulieren kénnen und Dialoge zwischen
den Beteiligten mdglich sind.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 6ffentlicher und freier Trager
stellen Uber entsprechende Methoden der Gespréachsfihrung/Mo-
deration sicher, dass bei Hilfeplangesprachen angemessene For-
men der Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und Eltern reali-
siert werden.

Innerhalb des Jugendamts wird auf personelle Kontinuitat wahrend
des Hilfeprozesses geachtet (Vermeidung von Zustandigkeits-
wechseln). In besonderen Féllen kénnen zwei Fachkréafte aus dem
Jugendamt an Hilfeplangespréachen teilnehmen, um den Hilfe- und
Entscheidungsprozess qualifiziert durchfihren zu kénnen.

Fur die Durchfuhrung von Hilfeplangespréachen inklusive ihrer Vor-
und Nachbereitung werden 4-6 Stunden pro Fachkraft eingeplant.

Es ist Aufgabe der hilfedurchfihrenden Institution, das Hilfeplan-
gesprach mit den Kindern, Jugendlichen und Eltern vorzubereiten.
Gegenstand dieser Vorbereitung ist die Auswertung des bisheri-
gen Verlaufs der Hilfe (z.B. welche Ziele erreicht wurden) sowie die
zentralen Fragestellungen, die im Rahmen des Hilfeplangesprachs
bearbeitet werden sollen.

In der Regel verfasst die hilfedurchfiihrende Instanz zur Vorberei-
tung des Hilfeplangesprachs auBerdem eine Dokumentation zum
Stand des Hilfeprozesses — Grundlage dieser Dokumentation ist
ein einheitliches Raster bzw. einheitliche Leitfragen -, in die die
Ergebnisse des Vorbereitungsgesprachs mit den Adressaten ein-
flieRen. Diese Dokumentation ist nicht langer als zwei Seiten und
dient der Strukturierung des Hilfeplangesprachs. Es wird der beim
Jugendamt zustandigen Fachkraft rechtzeitig vorab zugesandt.

3.2.6 Hilfeplandokument

Die Ergebnisse der Hilfeplangespréache werden in einem Hilfeplan
dokumentiert. Der Hilfeplan enthalt alle wesentlichen Informatio-
nen, die rechtlich und fachlich fur die Durchfuhrung der Hilfe not-
wendig sind. Fur die Erstellung eines solchen Hilfeplans existiert
ein einheitliches Dokument im Jugendamt, das idealerweise in Ab-
stimmung mit freien Tragern erarbeitet wurde. Der Hilfeplan um-
fasst Angaben zur Problembeschreibung und zu Ressourcen, zu
erbringenden Leistungen sowie zu Vereinbarungen utber Ziele und
zeitliche Perspektiven. Unterschiedliche Perspektiven der Beteilig-
ten sowie konkrete Absprachen tber Aufgaben und Arbeitsschritte
werden nachvollziehbar dokumentiert. Das Hilfeplandokument dient
der vertraglichen Absicherung wechselseitiger Erwartungen und ist
Arbeitsgrundlage fir den weiteren Hilfeprozess (das im Rahmen
der Modellprojekte in rheinland-pfélzischen Jugendamtern entwi-
ckelte Hilfeplandokument befindet sich im Anhang, vgl. Anhang 2).

Der Hilfeplan wird von der fallzustandigen Fachkraft im Jugendamt
verfasst. Er wird allen Beteiligten innerhalb von drei Wochen nach
dem Hilfeplangesprach zugesandt. Mit der Unterschrift aller Betei-
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ligten ist er anerkannte Arbeitsgrundlage fiir den weiteren Hilfe-
prozess, die Unterschrift aller Beteiligten unter dem Hilfeplan ist
Gegenstand des padagogischen Prozesses. So haben Adressaten
sowie hilfedurchfiihrende Instanzen auch die Mdglichkeit, evtl. Miss-
verstandnisse direkt aufzuklaren und den weiteren Hilfeprozess
optimal zu gestalten.

3.2.7 Hilfeplanung und Jugendhilfeplanung

Die Auswertung von Hilfeverlaufen stellt fur die Jugendhilfeplanung
eine zentrale Grundlage fur die bedarfsorientierte Weiterentwick-
lung der Angebotsstruktur dar. Deshalb werden im Rahmen von
Hilfeplanungsprozessen geeignete Instrumente eingesetzt und die
so gewonnenen Ergebnisse im Rahmen einer systematischen Koo-
peration zwischen Planungs-, Leitungs- und Fachkréaften offentli-
cher und freier Trager ausgewertet (vgl. Kapitel 4). Denkbar sind in
diesem Zusammenhang beispielsweise Fragebdgen, die im Rah-
men des abschlielenden Hilfeplangespréachs eingesetzt werden,
um die Perspektiven der unterschiedlichen am Hilfegeschehen Be-
teiligten auf die zu beendende Hilfe systematisch einzuholen.

4. Jugendhilfeplanung?

4.1 Jugendhilfeplanung als zentrales fachliches
einzelfallibergreifendes Steuerungsinstrument

Die Kinder- und Jugendhilfe sieht sich zunehmend steigenden An-
forderungen gegeniber. Gesellschaftliche Entwicklungen fihren zu
verdnderten Rahmenbedingungen familidren Zusammenlebens und
neuen Entwicklungsaufgaben fur Kinder und Jugendliche. Gesell-
schaftliche Missstande, beispielsweise (Jugend-) Arbeitslosigkeit
oder Armut, wirken sich unmittelbar auf die Lebensqualitat von Fa-
milien, Kindern und Jugendlichen aus. Im Zuge solcher Prozesse
steht die Kinder- und Jugendhilfe vor der Herausforderung, dem
damit korrespondierenden, sich verandernden und zunehmenden
Bedarf nach unterstitzenden Angeboten bedarfsgerecht Rechnung
zu tragen.

Jugendhilfeplanung als fachliches Steuerungsinstrument kann
hierzu einen wesentlichen Beitrag leisten. Sie ist das Instrument
zur Umsetzung des offensiven, vorbeugenden und lebenswelt-
orientierten Ansatzes der Kinder- und Jugendhilfe. Die gesetzlichen
Vorgaben zur Jugendhilfeplanung im Kinder- und Jugendhilfegesetz
stecken den Rahmen planerischer Aufgaben ab. Mindeststandards
und allgemeine Zielvorgaben werden formuliert. Dartiber hinaus
bleiben HandlungsspielrAume offen, die es ermoglichen, den
Planungsprozess regionalen Gegebenheiten anzupassen.

Diese Spielrdume zu gestalten ist eine anspruchsvolle Aufgabe fur
offentliche und freie Trager der Kinder- und Jugendhilfe. Denn zur
Weiterentwicklung erzieherischer Hilfen gibt es keine einfachen
Modelle, keine eindeutigen Daten, die erhoben werden, um sie dann

1 Zu den Ausfiihrungen in diesem Kapitel vgl. auch BURGER 1999, GLASS/HERR-
MANN 1994, JORDAN/SCHONE 1998, S. 57ff, HERRMANN 1995, S. 143ff, HERR-
MANN 1998, MERCHEL 1998b, S. 419ff, NIKLES 1995, SCHONE 1998, S. 121ff.



Schritt fur Schritt umzusetzen. Es geht vielmehr um einen komple-
xen Zusammenhang von Problemursachen, Lebenswelt, Biogra-
phie, institutionellen Strukturen, administrativen und rechtlichen
Vorgaben und professionellen Handlungsmustern, zu dem
(fach)politische und fiskalische Interessen und Werte hinzukom-
men, wenn es um kostenrelevante Entscheidungen geht. Ein kon-
kret quantifizierbarer Bedarf nach erzieherischen Hilfen kann nicht
formuliert werden. Und eine Aufldsung dieser Zusammenhéange und
EinflussgroRen in einfache Technologien fiihrt zu einem einseitigen
Rationalisierungsprozess, der der Komplexitat dieses Bedingungs-
gefliges nicht gerecht wird und somit zu — mitunter kostenintensi-
ven - Nebenwirkungen fuhrt, die dann aber nicht unbedingt als sol-
che erkannt und angegangen werden kénnen.

Um Jugendhilfeplanung in den Jugendamtsbezirken von Rheinland-
Pfalz so auszugestalten, dass sie ihrem Anspruch — der bedarfsge-
rechten Weiterentwicklung erzieherischer Hilfen — gerecht werden
kann, wurden Qualitdtsmerkmale zur Gestaltung von Planungs-
prozessen im Bereich der Hilfen zur Erziehung entwickelt. Diese
werden nachfolgend vorgestellt.

4.2 Qualitatsmerkmale von Jugendhilfeplanung

4.2.1 Jugendhilfeplanung als kontinuierlicher,
fachlicher und politischer Aushandlungsprozess

Im Unterschied zu Planungstéatigkeiten in anderen Bereichen der
offentlichen Verwaltung ist Jugendhilfeplanung nicht per technokra-
tischem Ansatz zu realisieren. Im Rahmen der Kinder- und Jugend-
hilfe existieren weder eindeutige Ursache-Wirkungs-Zusammen-
hange, noch gibt es eindeutige Losungen zur Erfullung der gesetz-
lichen Auftrage. Einzelne Jugendhilfeziele und Angebotsstrukturen
sind auRerdem durch auRere Bedingungen wie Gesetze, Vorschrif-
ten und Richtlinien nicht eindeutig determiniert, so dass ihre Struk-
turen und Prozesse prinzipiell entscheidbar sind. Der Intention des
Gesetzgebers entsprechend werden solche Entscheidungen fach-
lich und politisch getroffen. Die Jugendhilfeplanung ist in diesem
Prozess der Konkretisierung inhaltlicher Ziele und ihrer Umsetzung
vor Ort unverzichtbares Instrument, mit dessen Hilfe MaRnahmen
der Kinder- und Jugendhilfe transparent, 6ffentlich und verénder-
bar werden.

Hinsichtlich des Planungsprozesses werden mehrere Ebenen un-
terschieden: Als fachliche Aufgabe tragt Jugendhilfeplanung zur Be-
férderung von Professionalitat Sozialer Arbeit im Bereich der Kin-
der- und Jugendhilfe bei, d.h. sie bietet einen Rahmen dafir, dass
Fachkrafte und Institutionen ihr eigenes Handeln systematisch re-
flektieren und ihr professionelles Handeln an gemeinsam erarbei-
teten Qualitatsmalstaben ausrichten. Darlber hinaus hat Jugend
hilfeplanung aber auch eine fach- und sozialpolitische Wirkungs-
absicht: Als fachpolitische Aufgabe tragt Jugendhilfeplanung dazu
bei, Aufmerksamkeitsstrukturen, Ressourcen und offentliche
Sensibilitaten auf die komplexen Aufgaben der Kinder- und Jugend-
hilfe zu richten. Als Prozess kommunaler Willensbildung schlielich
schafft sie Transparenz fir politische Entscheidungen und ihre Kon-
sequenzen.
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Dem Gegenstand der Kinder- und Jugendhilfe entsprechend wer-
den sdmtliche sie betreffende Entscheidungen diskursiv ausgehan-
delt. Jugendhilfeplanung wird dementsprechend als kontinuierlicher
Aushandlungsprozess angelegt, an dem Fachkrafte verschiedener
Trager der Kinder- und Jugendhilfe, Mitglieder politischer Parteien
und Adressaten von Jugendhilfeangeboten angemessen beteiligt
werden (zur Organisation von Planungsprozessen vgl. 4.2.6).

Ziel von Jugendhilfeplanung ist die fachliche Steuerung der Kinder-
und Jugendhilfe vor Ort, also der zielgerichtete Einsatz fachlicher
und finanzieller Ressourcen. Ziele, Aufgaben, Mittel und Anforde-
rungen im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe sind keine raum-
und zeitunabhangigen, objektiven Vorgaben. Aufgrund der Komple-
xitdt des Planungsgegenstandes, der raschen gesellschaftlichen
Entwicklungen sowie der standigen Anpassung gesetzlicher Grund-
lagen an solche Veranderungen wird Jugendhilfeplanung als Dauer-
aufgabe realisiert. Im Rahmen des Planungsprozesses wird immer
wieder aufs neue bestimmt, ob die vorhandenen Angebote bedarfs-
gerecht ausgestaltet sind und fachlichen Standards entsprechen,
d.h. Evaluation und Fortschreibung sind immanente Bestandteile
des Planungsprozesses (vgl. auch HEUCHEL/SCHRAPPER 1999,
S. 95ff).

4.2.2 Jugendhilfeplanung als Prozess der Partizipation
von Adressaten

In den Prozess der Jugendhilfeplanung werden die Bedirfnisse von
Adressaten der Kinder- und Jugendhilfe einbezogen, um sich einer
bedarfsgerechten Ausgestaltung des Kinder- und Jugendhilfean-
gebotes so weit als méglich anzunahern. Dadurch wird die Akzep-
tanz der Planungsergebnisse erhdht, was im Bereich der Kinder-
und Jugendhilfe deshalb von gro3er Bedeutung ist, weil die Wirk-
samkeit personenbezogener sozialer Dienstleistungen entschei-
dend von der Mitwirkungsbereitschaft ihrer Adressaten abhangt.
Zudem wird so die Qualitat von Angeboten gesteigert, weil Erkla-
rungs- und Definitionsmuster professioneller Fachkrafte und politi-
scher Entscheidungstrager im Hinblick auf Bediirfnisse, Angste und
Probleme von ,Entscheidungsbetroffenen” blinde Flecken aufwei-
sen, die einer Erganzung und Korrektur durch deren lebens-
weltliches Wissen bedirfen. Zwecks Realisierung der Beteiligung
von Adressaten werden unterschiedliche Formen realisiert —
beispielsweise schriftliche Befragungen von Adressaten erzieheri-
scher Hilfen (ein moéglicher Fragebogen befindet sich im Anhang
dieses Berichts, vgl. Anhang 5) oder die Durchfiihrung von Work-
shops mit Kindern, Jugendlichen und Eltern, die in Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe betreut werden bzw. von diesen be-
gleitet werden (vgl. auch STORK 1995, S. 62ff, S. 91ff, KRIENER
2001, S. 128ff).



4.2.3 Jugendhilfeplanung als Prozess der Beteiligung
von Fachkraften der Kinder- und Jugendhilfe

Das umfassende sozialrdumliche und fachliche Wissens der Fach-
kréafte in der Kinder- und Jugendhilfe innerhalb des Jugendamtes
sowie bei freien Tradgern im Planungsgebiet wird systematisch in
den Planungsprozess einbezogen. Diese Verknipfung von Praxis-
und Planungskompetenzen, von sozialpadagogischen Problem-
und Ressourcenkenntnissen und planerisch-politischen Problem-
I6sungsstrategien, dient der Gestaltung eines gelingenden,
umsetzungsorientierten Planungsprozesses, der in der Praxis be-
ginnt und endet, wobei Phasen der Planung und der Umsetzung
nicht strikt voneinander zu trennen sind, sondern eine Durchdrin-
gung von Analyse und Verédnderung im Prozess der Dauer-
evaluation stattfindet.

Zwecks Realisierung der Beteiligung der Fachkréafte wird im Zuge
der Umsetzung von Untersuchungsschritten wahrend des
Planungsprozesses auf Praktikabilitat und Nutzlichkeit der zum Ein-
satz kommenden Instrumente besonderen Wert gelegt.

4.2.4 Jugendhilfeplanung als Instrument der
Organisationsentwicklung

Organisation und Inhalte der Arbeit stehen in einem engem, unauf-
losbarem Wechselverhaltnis, so dass fachliche Weiterent-
wicklungen immer auch einer Weiterentwicklung der Organisations-
strukturen bedirfen. Im Rahmen der Jugendhilfeplanung werden
die administrativen Rahmenbedingungen sowie die Handlungs-
vollzuge sozialpadagogischer Tatigkeiten, die als Elemente von
Struktur- und Prozessqualitat Einfluss auf die Qualitat der Ergeb-
nisse sozialpadagogischer Arbeit haben, mit thematisiert. Die Opti-
mierung und Qualifizierung von Strukturen und Ablaufen, also die
Organisationsentwicklung unter fachlichen Gesichtspunkten, ist
kontinuierliche Aufgabe im Rahmen von Planungsprozessen. Im
Zuge der Realisierung von Analysen werden auch solche qualitats-
beeinflussenden Faktoren in den Blick genommen, hinterfragt und
weiterentwickelt.

Die Umsetzung innovativer Arbeits- und Organisationsstrukturen
kann nur unter Einbeziehung des Wissens der Fachkréfte in den
einzelnen Diensten sowie mit deren Motivation, sich aktiv an der
Umsetzung innovativer Strukturen zu beteiligen, gelingen. Jede
Neu- oder Umorganisation ist angewiesen auf die motivierte Mitar-
beit derjenigen, die den Arbeitsalltag innerhalb neuer Strukturen
ausgestalten sollen, d.h. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die
zentrale Ressource fir das Gelingen einer lebensweltnahen und
fachlichen Kompetenz ermdglichenden Hilfestruktur. Auch im Zuge
der Umsetzung dieser Aufgabe werden deshalb Fachkrafte — in die-
sem Fall Fachkrafte des Jugendamtes — systematisch beteiligt. An
Beteiligungsmoglichkeiten exemplarisch zu nennen sind bspw. die
Durchfuhrung schriftlicher Befragungen zu ausgewahlten Aspekten
der Arbeitsorganisation oder die gemeinsame Bewertung der im
Zuge von Zeitbudgetanalysen gewonnenen Daten (ein Zeitbudget-
analyseraster fur den ASD befindet sich im Anhang dieses Berichts,
vgl. Anhang 6).
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4.2.5 Jugendhilfeplanung als Instrument der
Qualitatsentwicklung

Jugendhilfeplanung dient der Umsetzung fachlicher Standards. Dis-
kussionen Uber Qualitat Sozialer Arbeit sowie zu Méglichkeiten der
Qualitatstberprifung und -sicherung sind integraler Bestandteil von
Planungsprozessen. Diese werden sowohl innerhalb einzelner In-
stitutionen als auch zwischen Fachkraften verschiedener kooperie-
render Institutionen gefuhrt. Fragen nach Méglichkeiten der Abbil-
dung und Sicherung von Qualitat werden dabei dem spezifischen
Gegenstand der Kinder- und Jugendhilfe — personenbezogenen so-
zialen Dienstleistungen — angemessen bearbeitet. Eine offensive
Bearbeitung der Frage nach der Qualitat Sozialer Arbeit, also die
Entwicklung konkreter, handhabbarer Konzepte, steht dabeiim Vor-
dergrund.

Sofern innerhalb einer Kommune Neue Steuerungsmodelle umge-
setzt werden (sollen), tragt Jugendhilfeplanung dazu bei, im Pro-
zess der Verwaltungs-modernisierung fachlichen Deutungs- und
Handlungsmustern Geltung zu verschaffen. Die im Zuge der Dis-
kussion um Neue Steuerungsmodelle hervorgebrachten Themen,
etwa die Definition von Qualitatsstandards, die Implementation von
Verfahren der Qualitatssicherung oder die starkere Beachtung von
Adressateninteressen als Legitimationsgrundlage werden so aus
dem fachlichen Kontext der Sozialen Arbeit heraus bearbeitet (vgl.
z.B. MERCHEL/SCHRAPPER 1996, S. 7ff und MERCHEL 1996, S.
145ff.).

4.2.6 Jugendhilfeplanung als Aufgabe von
Fachpersonal in geregelten
Zusammenarbeitsstrukturen

Zur Realisierung von Jugendhilfeplanung werden hauptamtliche
Planungsfachkrafte mit entsprechenden Kompetenzen und zeitli-
chen Ressourcen eingesetzt. Diese koordinieren und moderieren
den Planungsprozess, bindeln das Wissen aus unterschiedlichen
Bereichen der Kinder- und Jugendhilfe, bringen verschiedene
Diskussionsstrange zusammen, erarbeiten Planungsgrundlagen
(sozio-strukturelle Daten, Jugendhilfedaten, Bedurfnisse von Kin-
dern, Jugendlichen und ihren Familien...) und behalten den Gesamt-
planungszusammenhang im Blick. Zudem wirken sie auf eine inten-
sive Kooperation aller Arbeitsfelder innerhalb des Jugendamtes
sowie zwischen Jugendamt und freien Tragern hin, gewéhrleisten
Informationsflisse, entwickeln aus der Gesamtschau Hypothesen
fur einzelne Arbeitsfelder und geben diese an die Praxis weiter, lei-
ten Erkenntnisse des Planungsprozesses an politische Gremien
weiter und initileren und begleiten schlie3lich die Umsetzung von
Ergebnissen.Daruber hinaus sind verléassliche und transparente
Planungsstrukturen unabdingbar. Ziel einer solchen Planungs-
struktur ist es, Orte fur eine fachliche Reflexion, fur die Auseinan-
dersetzung mit Planungsgegenstdnden und -ergebnissen, fur tra-
ger- und einzelfallibergreifende Abstimmungsprozesse, fur die Ent-
wicklung von Qualitatsstandards u.v.m. bereitzustellen und fur alle
Beteiligten die Mdglichkeit zu bieten, sich dartiber zu verstandigen
und zu informieren, auf welche Art und Weise mit welchen Ergeb-
nissen verfahren wird. So wird auf ein wirkungsvolles Ineinander-
greifen aller an der Planung Beteiligten hingewirkt.



Innerhalb des Jugendamtes wird eine jugendamtsinterne Planungs-
gruppe eingerichtet, in der neben der Planungsfachkraft Vertreter-
innen und Vertreter aus den Regionalteams der Sozialen Dienste
sowie Leitung mitwirken. Dort werden Vorlagen der Planungs-
fachkraft — Erhebungsinstrumente, Berichtrohfassungen, Konzept-
entwlrfe u.a. - eingehend diskutiert und Uberarbeitet, was im
Alltagsgeschéft der Regionalteams in der notwendigen Grindlich-
keit nicht geleistet werden kdnnte. Darlber hinaus sind die
Regionalteams der Sozialen Dienste bzw. das Uberregionale Team
der Dienste ein wichtiger Ort, um Jugendhilfeplanung als gemein-
same Aufgabe des Jugendamtes zu gestalten und auf der Grundla-
ge der Vorarbeit der jugendamtsinternen Planungsgruppe ausge-
wahlte Ergebnisse zu bewerten, Konzepte zu diskutieren und die
Umsetzung von Untersuchungsschritten und von Planungs-
ergebnissen gemeinsam zu leisten.

Zwecks systematischer Zusammenarbeit mit freien Tragern wird
eine bereichsbhezogene Arbeitsgemeinschaft gemaR § 78 SGB VIII
eingerichtet. Diese dient der Abstimmung von Angeboten und Kon-
zeptionen zwischen Jugendamt und freien Tragern, d.h. hier wirken
insbesondere Fach- und Leitungskréafte dieser Institutionen mit. Je
nach GroRRe des Jugendamtsbezirks und je nach dem vereinbarten
Aufgabenspektrum der Planung kdnnen im Rahmen solcher Arbeits-
gemeinschaften durchaus themen- oder regionenbezogene Unter-
gruppen gebildet werden, die fur einen definierten Zeitraum an ver-
einbarten Themenstellungen arbeiten und ihre Ergebnisse
wiederum der Gesamt-AG als Diskussionsgrundlage zur Verfliigung
stellen.

Zudem wird ein Planungsausschuss — als Unterausschuss des
Jugendhilfeausschusses — eingerichtet. In diesem haben Vertreter
aus Politik, von freien Tragern, der Verwaltung u.a. die Mdglichkeit,
Planungsfragen und —ergebnisse ausfuhrlicher als dies im
Jugendhilfeausschuss geleistet werden kann zu bearbeiten. Zudem
sind die bereichstubergreifende Koordination der Planung sowie die
gemeinsame Vorbereitung von Entscheidungsvorlagen Aufgaben
dieses Gremiums.

Abbildung 7 gibt abschlieRend einen Uberblick iiber die Organisati-
on von Planungsprozessen.
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Abbildung 7: Organisation von Jugendhilfeplanungsprozessen im Bereich der Hilfen zur Erziehung



5. Reslimee

Qualitatsentwicklung in Jugendamtern ist ein weites thematisches Feld: Unterschied-
lichste Arbeitsschritte — zum Beispiel Leitbild-, Personal- oder Konzeptentwicklung,
systematische Fortbildungsplanung u.v.m. — k6nnen im Rahmen von Qualitats-
entwicklungsprozessen realisiert werden, der Fokus der jeweiligen Vorgehensweise
kann dabei breit variieren — es kdnnen sich bspw. Strukturen in Jugendamtern bzw.
in Teilbereichen des Jugendamtes ebenso angeschaut werden wie die Zufriedenheit
der Adressaten mit den ihnen angebotenen Leistungen. Wie das komplexe Feld der
Qualitatsentwicklung mit seinen inhaltlichen und organisationsbezogenen Facetten
sowie methodischen Implikationen im Zusammenspiel der unterschiedlichen Akteu-
re — Politik, Verwaltung, Fachkréafte 6ffentlicher und freier Trager — angegangen wer-
den kann, obliegt deshalb der sinnvollen Abwagung von notwendiger thematischer
Breite, praktischer Nutzlichkeit und pragmatischen Moglichkeiten. Die Grundsatz-
frage allerdings, ob die Qualitatsdebatte in der Kinder- und Jugendhilfe Uberhaupt
gefuhrt werden soll, stellt sich heute nicht mehr. Und in diesem Zusammenhang ist
auch unbestritten, dass dem 6ffentlichen Jugendhilfetrdger eine besondere Verant-
wortung zukommt (vgl. VEREIN FUR KOMMUNALWISSENSCHAFTEN e.V. 2003).

Im Rahmen der in diesem Bericht vorgestellten Projekte zur Qualitdtsentwicklung in
rheinland-pfélzischen Jugenddmtern wurde sich auf die Arbeit der Sozialen Dienste
im Jugendamt und hier wiederum auf drei zentrale Schlisselprozesse konzentriert:
Auf die Gestaltung qualifizierter Teamarbeit, die Weiterentwicklung der Hilfeplanung
sowie die Weiterentwicklung der Jugendhilfeplanung im Bereich der erzieherischen
Hilfen. Ziel der Projekte war die Starkung der fachlichen Steuerungskompetenz des
offentlichen Tragers, und zwar sowohl einzelfallbezogen als auch bezogen auf
Infrastrukturentwicklung. Die Fokussierung dieser drei Aspekte beruhte zum einen
auf rheinland-pfalzischen Untersuchungsergebnissen aus dem Jahre 1994, die dar-
auf verwiesen, dass ein wichtiger Ansatzpunkt zur Steuerung erzieherischer Hilfen
Beratungs- und Entscheidungsprozesse innerhalb von Jugendamtern sind (vgl. HAM-
BURGER, MULLER, PORR 1994). Zum anderen wurde dem Jugendamt mit
Inkrafttreten des Kinder- und Jugendhilfegesetzes im Jahre 1991 eine exponierte
Stellung zugeschrieben, indem es durch die Einfihrung des 8 36 SGB VIl die Ver-
antwortung fur die Einlésung des Hilfeplanverfahrens in jedem Einzelfall verantwort-
lich wurde - und in diesem Zusammenhang jede erzieherische Hilfe im Einzelfall zu
beraten und zu entscheiden hat - und dartiber hinaus aufgrund der Einfihrung des 8
80 SGB VIl die Planungsverantwortung fur samtliche im Kinder- und Jugendhilfe-
gesetz beschriebenen Leistungen zugewiesen bekam. Damit wurde das Jugendamt
sowohl fur die Einlésung des individuellen Rechtsanspruchs auf erzieherische Hil-
fen als auch fur die bedarfsgerechte Weiterentwicklung der Infrastruktur insgesamt
verantwortlich.

Qualifizierte Teamarbeit, Hilfeplanung und Jugendhilfeplanung sind demnach drei
zentrale Ansatzpunkte, wenn es um Qualitatsentwicklung in den Sozialen Diensten
von Jugendamtern geht. Teamarbeit ist hinsichtlich der Gestaltung von Einzelfall-
arbeit von zentraler Bedeutung, da es sich im Bereich der Hilfen zur Erziehung um
komplexe Prozesse zwischen einer Vielzahl von Beteiligten mit z.T. differierenden
Interessen handelt. Zudem werden in diesem Bereich in der Regel Entscheidungen
mit weitreichenden Konsequenzen fur die betreffenden Kinder, Jugendlichen und
Eltern getroffen — etwa wenn es um die Herausnahme oder die Nicht-Herausnahme
eines Kindes geht. Um den damit verbundenen Anforderungen gerecht zu werden,
sind kontinuierliche und systematische Teamarbeitsformen unerlésslich. Diese stel-
len die Einbindung unterschiedlicher Perspektiven sowie des Fachwissens unter-
schiedlicher Fachkréfte sicher und gewahrleisten dadurch am ehesten, dass die Viel-
zahl der im jeweiligen Fall zusammenwirkenden Faktoren beriicksichtigt werden und
der Fall vor dem Hintergrund eines breiten Wissensspektrums reflektiert werden
kann. Anders formuliert erh6ht Teamarbeit die Wahrscheinlichkeit, dass Hilfen be-
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darfsgerecht und damit effektiv ausgestaltet werden. Einzelfallibergreifend betrach-
tet ist Teamarbeit von ebenso zentraler Bedeutung, da Konzept-, Organisations-
entwicklung oder Jugendhilfeplanung im Bereich der Hilfen zur Erziehung nicht auf
die vielschichtigen Einzelfall- und Sozialraumkenntnisse der Fachkrafte aus den
Sozialen Diensten verzichten kann. Zudem sind es die Fachkréafte, die die im Rah-
men solcher Prozesse getroffenen Vereinbarungen umsetzen — entsprechend min-
dert eine unzureichende Einbindung der Fachkréafte die Chance der Realisierung
von MalRnahmen erheblich. Solche einzelfallibergreifenden, konzeptionellen Tatig-
keiten laufen im Alltagsgeschéaft der Sozialen Dienste stadndig Gefahr, vernachléas-
sigt zu werden. Denn im Unterschied zur Einzelfallarbeit — die stdndigen und unmit-
telbaren Druck ausubt -, sind beim Unterlassen einzelfallibergreifender Arbeiten
keine unmittelbaren Konsequenzen spurbar. Dies bedeutet allerdings keineswegs,
dass der Verzicht auf einzelfallibergreifende Tatigkeiten tatsachlich keine Konse-
quenzen hatte; ganz im Gegenteil wirken nicht geleistete konzeptionelle Arbeiten
auf die Einzelfallarbeit zurlick: Fehlen bedarfsgerechte Angebote, bspw. fur eine
ganz bestimmte Zielgruppe, muss in jedem Einzelfall, fuir den ein solches Angebot
notwendig ware, auf schlechtere Alternativen zurtickgegriffen werden. Und weniger
bedarfsgerechte Hilfen bedeuten zugleich weniger erfolgreiche und damit ineffekti-
vere Hilfen. Um sicherzustellen, dass solche einzelfalliibergreifenden Tatigkeiten
geleistet werden kénnen, braucht es deshalb erstens einen festen Ort — das Team -
, und zweitens ausreichende zeitliche Ressourcen im Rahmen der Teamsitzungen,
um Einzelfallibergreifendes bearbeiten zu kénnen.

Hilfeplanung ist das zentrale fachliche Steuerungsinstrument im Einzelfall. Als zwei
wesentliche Anforderungen der Hilfeplanung werden im Gesetz die Beteiligung der
Adressaten und das Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte benannt. Letztgenann-
ter Aspekt wird durch die Umsetzung von Teamarbeit gewahrleistet, d.h. die Umset-
zung von Teamarbeit tragt entscheidend zur fachgerechten Einldsung des Rechts-
anspruchs auf erzieherische Hilfen bei. Erstgenannter Aspekt, also die Beteiligung
der Kinder, Jugendlichen und Familien, ist die zentrale Bestimmung fir die koopera-
tive Gestaltung padagogischer Prozesse, durch den in besonderer Weise der
Perspektivenwechsel der Jugendhilfe im Kinder- und Jugendhilfegesetz zum Aus-
druck gebracht wird. Adressaten sind als Ko-Produzenten im Hilfeprozess ernst zu
nehmen, sie tragen maflgeblich zum Gelingen bzw. Nichtgelingen einer Hilfe bei, so
dass Hilfen nur durch ein Miteinander von Fachkraften und Adressaten effizient ge-
staltet werden kdnnen. Der Gesetzgeber tragt mit dieser Regelung der Erkenntnis
Rechnung, dass eine gelingende Jugendhilfe ihre Leistungen an den unterschiedli-
chen Lebenslagen der Familien und deren Interessen, Wiinschen und Bedurfnissen
orientieren, also an deren Konstrukte anschlussfahig sein muss. Denn diese kdnnen
nicht durch bestimmte Vorgehensweisen zu vorhersehbaren Verhaltensweisen mo-
tiviert werden, sondern miussen zuallererst in der Hilfe einen Nutzen fur ihre Situati-
on erkennen kdnnen. Umgekehrt fhrt ein hohes MalR an Problemdefinitionsmacht
seitens des Jugendamtes bzw. anderer Institutionen zu einer Abwehrhaltung der
Adressaten, die ihre Energien dann stéarker in den Kampf um die Definition des Pro-
blems als in koproduzierende Aktivitaten investieren. Zentrales Element von Hilfe-
planung ist demnach die Aushandlung verschiedener Perspektiven, d.h. das Vermit-
teln und Zusammenfihren unterschiedlicher Situationsdefinitionen und Handlungs-
vorstellungen, sowie die Bewertung des Hilfeverlaufs aus unterschiedlichen Blick-
winkeln. Ein solcher Verstandigungsprozess hat sich an den individuellen Potentia-
len und Ressourcen der Adressaten zu orientieren, um Eigenkrafte der Kinder, Ju-
gendlichen und Familien zu aktivieren — und so den lahmenden Blick auf alles, was
nicht funktioniert, zu Uberwinden - und die Zusammenarbeit wertschatzend zu ge-
stalten — eine ganz zentrale Dimension im Rahmen wirkungsvoller Hilfeprozesse
(vgl. MERCHEL/SCHONE 1998, S. 233, SCHRAPPER 1994, S. 64ff).

Die Umsetzung qualifizierter Hilfeplanung ist anspruchsvoll und uberfordernd
zugleich. Sie setzt geklarte Strukturen, Kompetenzen und Verfahrensregeln im Ju-



gendamt sowie in der Kooperation zu freien Tragern voraus. Mit Blick auf den bun-
desweiten Stand der Umsetzung der fachlichen und rechtlichen Vorgaben des § 36
SGB VIIlI kann angenommen werden, dass die zentrale Bedeutung dieses
Steuerungsinstruments in der Praxis erkannt und an der Operationalisierung von
Verfahren, Strukturen und Methoden gearbeitet wird (vgl. UNI KOBLENZ, ISM, ISA,
SPI 2003). Ungeklart ist vielerorts allerdings noch, welche Konsequenzen aus der
Umsetzung qualifizierter Hilfeplanung fir das Aufgabenprofil und die Ressourcen-
ausstattung der Sozialen Dienste gezogen werden missen und wie Fallverstehen
bzw. ,sozialpddagogische Diagnosen” so ausgestaltet werden kénnen, dass profes-
sionelle Entscheidungsgrundlagen in gleicher Weise wie andere Diagnosemodelle
(bspw. in der Medizin) anerkannt werden. Trotz dieser Handlungsbedarfe zeigt sich,
dass mit der Grundphilosophie und dem Arbeitsinstrument ,Hilfeplan“ die Hilfen zur
Erziehung eine Vorreiterrolle fir andere Sozialleistungsbereiche einnehmen, die nun
sukzessive auf die Behinderten-, Alten- und Sozialhilfe Ubertragen werden (vgl.
REISS 2001).

Jugendhilfeplanung schliefilich ist das Instrument zur Umsetzung des offensiven,
vorbeugenden und lebensweltorientierten Ansatzes der Kinder- und Jugendhilfe. Die
gesetzlichen Vorgaben zur Jugendhilfeplanung im Kinder- und Jugendhilfegesetz
stecken den Rahmen planerischer Aufgaben ab. Mindeststandards und allgemeine
Zielvorgaben werden formuliert; dariiber hinaus bleiben Handlungsspielraume of-
fen, die es ermdglichen, den Planungsprozess regionalen Gegebenheiten anzupas-
sen. Diese Spielrdume zu gestalten ist eine anspruchsvolle Aufgabe fir 6ffentliche
(und freie) Trager der Kinder- und Jugendhilfe. Denn zur Weiterentwicklung erziehe-
rischer Hilfen gibt es keine einfachen Modelle, keine eindeutigen Daten, die erho-
ben werden, um sie dann Schritt fur Schritt umzusetzen. Es geht vielmehr um einen
komplexen Zusammenhang von Problemursachen, Lebenswelt, Biographie, institu-
tionellen Strukturen, administrativen und rechtlichen Vorgaben und professionellen
Handlungsmustern, zu dem (fach)politische und fiskalische Interessen und Werte
hinzukommen, wenn es um kostenrelevante Entscheidungen geht. Ein konkret
quantifizierbarer Bedarf nach erzieherischen Hilfen kann nicht formuliert werden.
Und eine Aufldsung dieser Zusammenhénge und EinflussgroRen in einfache
Technologien fuhrt zu einem einseitigen Rationalisierungsprozess, der der Komple-
xitat dieses Bedingungsgefliges nicht gerecht wird und somit zu — mitunter kostenin-
tensiven - Nebenwirkungen fihrt, die dann aber nicht unbedingt als solche erkannt
und angegangen werden kénnen. Entsprechend bedarf es der Realisierung von
Jugendhilfeplanung als kommunikativer, beteiligungsintensiver Prozess, der die Ein-
bindung des Wissens und der Perspektiven unterschiedlichster Akteure zwecks der
Bewertung und fachlichen Einbettung unterschiedlichster Daten sicherstellt und so
gewahrleistet, dass Hilfen zur Erziehung bedarfsgerecht weiterentwickelt werden.

Im Rahmen der rheinland-pfalzischen Modellprojekte wurden diese drei zentralen
fachlichen Steuerungsprozesse im Jugendamt — Teamarbeit, Hilfeplanung und
Jugendhilfeplanung — profiliert, indem Qualitatsmerkmale entwickelt sowie
Verantwortlichkeiten, Aufgaben und Rollen geklart wurden. So konnte der o6ffentli-
che Trager als fachliche Steuerungsinstanz im Bereich der Hilfen zur Erziehung ge-
starkt und damit der Rahmen fir eine bedarfsgerechte Weiterentwicklung der Kin-
der- und Jugendhilfe in diesem Bereich geschaffen werden. Mit Blick auf die Erfah-
rungen, die mit der Umsetzung dieser drei inhaltlichen Zugdnge zum Thema
~Qualitatsentwicklung” gemacht wurden, zeigt sich heute, dass diese Eingrenzung
und Schwerpunktlegung zwar nicht den Anspruch einer umfassenden Bearbeitung
des Qualitatsthemas erheben kann, allerdings umfassende Qualitatsentwicklungs-
prozesse in den beteiligten Jugendamtern eingeleitet wurden, die sukzessive zu ei-
nem Qualitditsmanagementmodell erweitert werden kénnen - entsprechende
Weichenstellungen hierfir wurden in den Jugendamtern vorgenommen. Auch kann
herausgestellt werden, dass sich dieses Vorgehen als Alternative zur betriebs-
wirtschaftlich ausgerichteten Neuen Steuerung heranziehen la3t, um das Jugend-



amt als sozialpadagogische Fachbehdrde entlang von fachlichen Qualitatskriterien
einer modernisierten Kinder- und Jugendhilfe in seiner Planungs- und Steuerungs-
kompetenz zu starken. Dass dies notwendig ist, zeigt eine Zwischenbilanz zur Um-
setzung der Neuen Steuerungsmodelle aus der Perspektive von Jugendamts-
leitungen, die das Deutsche Jugendinstitut im Rahmen einer reprasentativen Befra-
gung jungst herausgearbeitet hat. Diese verweist darauf, dass die Institution Ju-
gendamt durch die Umsetzung Neuer Steuerungsmodelle keine hilfreichen
Modernisierungsimpulse erhalten hat (vgl. MAMIER, PLUTO, SECKINGER, VAN
SANDEN, ZINK 2003). Und an anderer Stelle wird darauf hingewiesen, dass die
Umsetzung der Neuen Steuerung aufgrund der dominanten Sparziele und einer dem
Gegenstand wenig angepaliten Organisations- und Managementphilosophie auf
halber Strecke stehen geblieben ist (vgl. OTTO/PETER 2002).

Dass Rheinland-Pfalz mit dem in diesem Bericht dargestellten Arbeitsansatz aktuel-
le Handlungsbedarfe aufgegriffen hat, verdeutlicht zudem ein Blick in den jingsten
Kinder- und Jugendbericht der Bundesregierung. Dieser verweist darauf, dass in
den Diskussionen zur Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfe verschiede-
nen Ansatzen der Verwaltungsmodernisierung zwar viel Aufmerksamkeit gewidmet
wird, das Interesse an der Weiterentwicklung und fachgerechten Durchsetzung der
.einheimischen” Instrumente jedoch eher gering sei. So verflige die Kinder- und Ju-
gendhilfe zwar Uber ein reichhaltiges und wirksames Repertoire an Planungs-, Hilfe-
und Unterstltzungsstrategien; zugleich aber werde deutlich, dass in der alltaglichen
Praxis erhebliche Defizite bestiinden, da eigene Verfahren und fachliche Prinzipien
nur halbherzig bertcksichtigt und umgesetzt wirden. Entsprechend wird eine deut-
liche Diskrepanz zwischen den im Kinder- und Jugendhilfegesetz angelegten Mog-
lichkeiten einerseits und der Realitat andererseits konstatiert. So wird die Kinder-
und Jugendhilfe aufgefordert, ihre eigenen Anspriiche und Standards ernst zu neh-
men und in der Praxis einzusetzen. Dabei werden als zwei zentrale
Modernisierungsherausforderungen die Verfahren der Hilfeplanung und der
Jugendhilfeplanung benannt. Bezlglich der Hilfeplanung relevante Aspekte seien
die Entwicklung geeigneter Verfahren und Kriterien zur Durchfiihrung ,sozialpada-
gogischer Diagnostik“ i.S. einer standardisierten Fallbeschreibung, die institutionel-
le Einbettung der Hilfeplanung (Verantwortlichkeiten, Beteiligung,
Rollenklarungen...), die adaquate Beteiligung von Adressaten im Rahmen der Ge-
staltung von Einzelfallhilfen, die Gestaltung tragféahiger Verfahren kollegialer Bera-
tung, die kontinuierliche Weiterbildung des Personals sowie die Evaluation der eige-
nen Arbeit, um systematisch Wissen Uber Wirkfaktoren im Hilfegeschehen zu erlan-
gen. Hinsichtlich der Jugendhilfeplanung werden die Gestaltung gelingender
Planungsprozesse Uiberhaupt, die Beteiligung der Adressaten sowie die Generierung
systematischen Wissens uber die Auswirkungen der Jugendhilfepraxis angefuhrt
(vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR FAMILIE, SENIOREN, FRAUEN UND JUGEND
2002, S. 253ff). Vor dem Hintergrund dieser Zwischenbilanz kommt die Kommission
des Elften Kinder- und Jugendberichts zur der Empfehlung, die Umsetzungsdefizite
hinsichtlich des modernen und geeigneten Leistungsgesetzes der Kinder- und Ju-
gendhilfe abzubauen und die dort geregelten Strukturen, Leistungen und Verfahren
weiterzuentwickeln und wirkungsvoll umzusetzen. Zudem solle sich das Jugendamt
hinsichtlich seiner Aufgaben auf Planung, Entscheidung, Evaluation und Controlling
konzentrieren und insbesondere durch den Einsatz geeigneter Steuerungs-
instrumente und nur subsidiar durch eigene Leistungen die Standards der
Leistungserbringung sichern (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR FAMILIE, SENIO-
REN, FRAUEN UND JUGEND 2002, S. 261f).

Mit den Ergebnissen aus der Projektarbeit in gut zwanzig rheinland-pfélzischen Ju-
gendamtern mdchte der hier vorliegende Bericht einen Beitrag zu dieser Fachdebatte
leisten und anderen Jugendamtern, die sich mit Fragen der Teamentwicklung, Hilfe-
planung und Jugendhilfeplanung befassen, als Reflexionsgrundlage anbieten.
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Anhang




Al: Raster zur Fallvorstellung im Team

Fallvorstellungsraster zur Beratung von Fallen im Team

(1] o0 g £=To L= U TP TP PRI
Erstvorstellung im TEAM @M .....uuiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e s sttt e eeeeeeesesaseensenneeeeeessansesenaaeeaeeeanns
letzte VOrstelluNg iM TEAIM: .....oiiiiiiie ittt ettt et et sae e nn e e e neneens
Aktueller Aufenthalt (DeI WEM, WO): ... ..ot
HerkunftSort (DI WEIM, WO): ... e e e e e e e e e e s e e eeeeaeeeeeeennnnnrneeaeeeeaannnen
Name des/der PersonensorgebereChtigten: ..........oooii i
NAMEN I GESCRWISTEL: .. .iiiiiiiiiiie ettt e et e e e sttt e e e b e e e e s ba e e e e ssbae e e e e baeeeesbbeeeeabeeesasbeaesanes

Krippe/Kiga/Hort/Schule/Sonstige Institutionen, die das Kind besucht: ............cccoviiiiieeiiiiiicceee e,

Vorgeschichte
Bisherige Hilfen fiir das Kind/den Jugendlichen, fiir Geschwisterkinder, fiir die Familie insgesamt:

Fachliche Einschatzung der Vorgeschichte durch die Fachkraft (was lief besonders gut, was lief

weniger gut, Schlisse aus der Vorgeschichte bezuglich des weiteren Vorgehens...):




Zur aktuellen Situation
Was ist passiert? Wer hat welches Problem mit wem?
Innerhalb der Familie:

Ergebnisse der Beratung
Worauf soll geachtet werden in der Zusammenarbeit mit der Familie: ..........cccccoiiiiiiiii i




Anhang

Genogrammzeichnung der Familie des betreffenden
Kindes/Jugendlichen



A2: Hilfeplandokument

HILFEPLAN NACH 8 36 DES KINDER- UND JUGENDHILFEGESETZES

JUGENDAMT ..ot

AZ: e

ORT UND DATUM DESHILFEPLANGESPRACHS: ....iitiiiiirieiiieenieesiessteesteeseeebeesteessesseesteessesseesssesssesnsesnsenas

FACHKRAFT IM JUGENDAMT UND &

Name des Madchens oder Jungens/JugendliChen: ... e

geborenam: ..o,

ANSChIfL oo

Eltern/-teil, Personensorgeber€Chtigle(l): .ot st s renr e

Anschrift und Teefon: .......ceeeveeennee



|. BESCHREIBUNG DER AUSGANGSSITUATION:

Was ist die konkrete Ausgangslage? Wer hat wann Kontakt zum Jugendamt aufgenommen? Was ist der Anlass der
Kontaktaufnahme? Zur Soziden Lage der Familie (Wohnsituation, Arbeitssituation, Familiensystem, soziales Umfeld): Wie
ist die Familiensituation zu beschreiben? Welche Probleme hat das Méadchen oder der Junge? Welche Probleme haben die

Erziehungsberechtigten? Welche Ressourcen hat das Maédchen oder der Junge? Welche Ressourcen haben die
Erziehungsberechtigten?

AUS AEr SIChE AEr FAChKIAIT: ... ..eoieieceee ettt et et e et e e ete e e ae e eabae e eaeeenteeeteeensaeesareesnneannas

VEREINBARUNG

Wo liegt der vordringliche Unterstiitzungsbedarf? Wel che Ressourcen sollen gestérkt werden?



I1. ERWARTUNGEN UND ZIELE

Wel che Erwartungen und Ziele haben die Beteiligten im Hilfeprozess? Wel che konkreten Ziele sollen bis zum néchsten
Hilfeplangespréch erreicht werden? Wel che zeitliche Prognose gibt es fir den Hilfeprozess?

AUS AEF SICHE B FACNKIAIT: ....eiiveieitie ettt e e e ettt e e et e e e et e e e sbteeeeateeeeesaeeesabeeseebseesasseeesnbeeeasseeeares

VEREINBARUNG
WEel che konkreten Ergebnisziel e sollen bis zum nachsten Hilf eplangesprach umgesetzt werden?



I11. SOZIALPADAGOGISCHE HILFE - BEGRUNDUNG UND VEREINBARUNG

Welches Hilfesetting ist das richtige? Mit welcher Begriindung wird das Hilfesetting ausgewahit?

IV. AUFGABENVERTEILUNG UND ZUSTANDIGKEITEN

Wie sollen die vereinbarten Ziele umgesetzt werden? Wer hat welche Aufgaben? Wer hat welche Zustandigkeiten? Wer
erbringt welche L e stungen bis wann? Wel che Arbeitsabsprachen gibt es?

[ 0L 0= | OSSR

VIl. ZEITPUNKT DER FORTSCHREIBUNG DESHILFEPLANS



Wir stimmen zu, dass der Hilfeplan allen Gesprachsteilnehmerl nnen ausgehandigt wird.

UNTERSCHRIFT DER GESPRACHSTEILNEHMERINNEN

Mé&dchen oder JUNgE/JUGENAIICNE(I): ..c.veieeeiee ettt
Eltern/Personensorgeler@ChEIGLE: .........uiiirie et sa et e e e e ste e e e e sneesreenaeeneeennennees
FaChKraft deS JUGENUAITILES: .......cveiiiieitiieieiet ettt et b et ee bbbt e n et er e

Sonstige GesprachstE INENMENTINEN: ..ottt et



A3: Raster zur Durchfihrung einer Zielgruppenanalyse (am 31.12.
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B

C) Angaben zu dem jungen Menschen zu Beginn dieser Hilfe (bei
Sozialpadagogischer Familienhilfe bitte weiter mit Fragebereich D)

(9) Wann wurde das Kind geboren?

(1) Monat: Jahr:

(99) keine ANQAaDbE........cooviiiiiie i (0]

(10) Geschlecht des Kindes/Jugendlichen

(1) WEIBIICH. ... o
(2) MANNNCN.....eiiii e (0]

(99) keine ANQAaDbe.........cocuiiiieei e O

(11) Bildungseinrichtung/Schultyp/Ausbildung bei Beginn dieser Hilfe

(1) KiNdertagesSStatte. ......c.uuieeieiee ettt O
(2) Grundschule......... (0]
(3) Hauptschule... (0]
(4) Realschule.................. O
(5) GYMNASIUM. ..o et e e et et e e e e eea e aees (0]
(6) GesSamMISChUI..... ..ot e (@)
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

(7) Ee- SCRUIE...ce e e
(8) L= SCRUIB. .. v e e e e e e e e
(9) G.- Schule

(10) K.-Schule
(12) in der AUSDIIAUNG. ....coooiiiiiiieeee e e
(12) Berufsvorbereitende MaRnahmen/Berufsgrundschuljahr/

Uberbetriebliche AusbilduNng............cooiiiiiiiiine e (0]
(A3) keine....eeveeevvieeieneene .. O
(14) Sonstiges.. .0
(15) UNDEKANNL......coiiiiiiiie e (0]
(99) Keine ANQAbe.........coiuuiiiiiiiie i (0]

D) Problem- und Ressourcenbeschreibung

(12) Zentrale Problemindikationen der Eltern, die zu Beginn dieser Hilfe
besonders im Blickpunkt standen
(Mehrfachnennungen mdglich, maximal aber 3 Angaben)

(1) SuChtprobleme .........evvieieeeee e (0]
(2) (Verdacht auf) gewalttatiges Verhalten gegenuber den

KINAEIN....ooiiiii s (0]
(3) Probleme in der Partnerbeziehung ..........ccccccceevniiiniiieenncenne (0]
(4) nicht altersgemafRer Umgang mit den Bedurfnissen des
Kindes/der Kinder...........ccccviiiiiiiiiiie e
(5) Ablehnung des Kindes/der Kinder
e}

(6) mangelnde Sicherstellung von Grundbedirfnissen des

Kindes/der Kinder ..........cccceeeiieeiniinnnne
(7) mangelnde/iberfordernde Emotionalitét..
(8) (Verdacht auf) sexuellen Missbrauch...
(9) finanzielle NOtlage. ........ccoiiiiiiiiiiiiee s
(10) beengte/verwahrloste Wohnverhaltnisse.............cccccoecvvveen...
(11) psychische Erkrankung..........cccevevvieeeeeeeniiiieeeeeseeens
(12) gesundheitliche Probleme/Erkrankung/Behinderung
(13) Gefangnisaufenthalt.............c.eeiiiiiiiieiiieeee s

(15) Sonstiges (bitte nennen):

(99) KeINE ANGADE........ueiieiiiiiie et (0]

(13) Zentrale Ressourcen der Eltern, die zu Beginn dieser Hilfe
besonders im Blickpunkt standen
(Mehrfachnennungen méglich, maximal aber 3 Angaben)

(1) ausreichende materielle ReSSOUrCeN...........ccoevveeeiiieeeniineene (0]
(2) stabile Partnerbeziehung.............cccooieiiiiiiiiiieie e (0]
(3) stabile Bindung zum Kind/zu den Kindern...........cccccceeevvnneenn. (0]
(1) ausreichende Gewahrleistung der Grundversorgung durch die
Eltern (Essen, Gesundheit...)....ccccoevieeieeiniiiieee e (0]
(5) Kompetenzen zur Alltagsbewaltigung...........cccceeevvnenenn. ... O
(6) Integration ins Umfeld (Nachbarn, Freunde, Verwandte...).....
0]

(7) Fahigkeit sich Hilfe/Unterstitzung holen zu kénnen............... (0]
(8) altersgemale Forderung des Kindes/der Kinder.. ... O
(9) kommunikative Kompetenz..........ccccveveeeeviiiieieeennes ... 0
(10) adaquate Reaktion auf die Bedurfnisse des Kindes............. (0]
(11) gegenseitige Wertschatzung und Unterstitzung.................. (0]
(12) Selbstakzeptanz/Selbstwertgeflhl............ccccoiiiiiiiiiiiiiiens (0]
(12) Berufstatigkeit .........ccceeeevvveeerennnne

(13) Hobbys/Interessen

(14) Sonstige (bitte nennen): (0]
(99) KeiNe ANQAabe.........coiuiiiiiiiiiiiiie et (@]



@)

00000

9J|IH ua|[@nxe 1ap 10A uayosua usbunl wap/aijiwe Jap (u)apinm (8T)

@)

.................................................................... ®Qmm_z_< auIay Ammv

....................................................... Cm:_—l_ ;_F\_wc\_ UC_J \_®_> .m— Amv

....................................................................... Cm:_—l— _w\_—o .m— Avv

- “UBJIIH 1emz ‘el (€)

3JlIH aud ‘el (2)

....... utau (T)
éivisdlIyemab

(T 8be.4 gewalb) Bunyaizig inz (u)ay|IH aiapue (auld) syaIaq

O0O0OO0OO0OO0O0O0O0OO0O0

........................................... A...C_‘_mg_:_wl_v aljiwresyunyIaH

1ap greylagne usuasyoemig wauld nz Bunyaizeg abiyejben (zT)

......................................................... u_mscmmwo_ﬁom®@h3< A._”._”v
................................................................ QC\_.‘_G_‘_O\;_OE_‘,_I AOHV
: Eco&_mhmnmE:mE:,q pun -uia (g)
“"zualadwoy} aAreyIuNWWoy (8)
mc:m:_miopwmﬁ_z Inz uazualadwoy| (2)
‘Slasapunal4 Japuazinisiaun ‘Iajigels (9)
..................................... usagne nz assiupnpag “NesBived (S)
aneissabenspury ul uoneibajuuoneibalul ayasinyas ()
.............. (sutaia ‘YeyosiequoeN) plajwn sul uonelba] (g)
................................. ulsIsIMyasas nz Bunyaizag ajigels (g)
..... |121U18]|3 WauId suaisapulw nz bunyaizag abiyeiben (T)

O rrmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm——— aqebuy au1e (66) (uagebuy € Jage fewixew ‘yoibow uabunuuauydepyay)
.................................................................. uspuels PUNddl|g Wi S19pU0sSa B4|IH J9S3IP
w meEmucmm:n sap _mmcomiw“_mw_mwerMWNﬁoﬁ% uuibeg nz aip ‘USYISUSIN USDUNT T8P/S8P U82in0ssay a[enuaz (ST)
le) znsnr ‘19z1j0d (8)
p SMeyUSsURINAZIY ANV O .............................................................. OQ@@C< auay Ammv
o (ua|eIssbunyelag) ,a1sualq aelzos" alspue (9)
O e anelssabeliapury ‘Loysapury ‘usuebiapuny (S) 0 ‘(usuuau aniq) sabusuos (0z)
(O T a|nyos/aIya () [ N yoneigssiw [janxas (ssep 1yoepla) (6T)
O e (urequoeN ‘S1pUBMIBA 'g'Z) plajWwN Saeizos (g) o apuRYSSIW Y 149d10 (Ssep yoepiaA) (8T)
o TR L (renuim3 (2) [e) ag ayosij@as (apuayoup) (LT)
Q e Jauasyoemi Jabunluayoypuabne/pury (T) [ awa|qoid ayasiinyds (9T)
omncmwmsN ME@DC&@:HI O ................................................ Ch@w_m ch H_E mﬂv___%cox Am.ﬂv
WaJy| NZ aljIWe Jap 1YLIUOY| 21SI3 Jo|[e Jasalp wey uam yaInpeim (1) (0 T aws|qodiyans (1)
0 Bunispuiyag/bunbnyoenuiaag ayosinaypunsab axlels (1)
....................................................................... [e) e gggpUU G UBIONUIT (ZT)
9] aqebuy auiey (66) O s uajne|Bam sebyneH(1T)
. . fe) - Buniabiamianinyas (0T)
et wevon (1) o) ~BungebaqyooH (6)
cueIs wepusbng 0 e CRMNDIEIONH auuo Jop0 ) S (5)
O T usziiy) usieylsA sspu ey | Q
Wia1y| pun aljiwe- Jap UaydSIMz 1eluoy a1sie Ja|[e 1ap puey uuep (91) o JeurepiZInG (9)
0 ua)eylan sanissaidaq (g)
}|IH Jasalp 31Y21ydsablioA Inz (3 _ [0 T ("*aIxalouy ‘aiwiing) uabuniglsssy ()
O ................................................ AV__.,_OHO_\/_ .wcom‘_Qm MNV
Qs aqebuy auisy (66) uabuniabgziansbunpoimug/uabunigissbunpoIMmug ()
O e 1elfeulwLy/zuanbuldg ()
O .Acm—k—_(_m_k_ mﬂﬂ_ﬂv mmm;wcow ﬁ@.ﬂv O .................................................. COH_MF_\_®> ww\/—mmmhmmm AHV
Qs Junyebuamisqes/zuerdazeisqes (ST) (uaqebuy ¢ 1age rewixew ‘yoibow usabunuuauydepysiy)
O skqqoH/uassasa| (1) uspuels pundyol|g wi slepuosaq aj|IH Jasalp uuibag
[0 T aue|dsyunynz (€T) nz a1p ‘USYJISUS\ Uabunl Jop/Sap usuoieyipuiwa|qold afeliusz (¥T)

64



o

(19) Wenn Frage 18 mit Ja beantwortet wurde: Welche Hilfe war die zuletzt (22) Welche Kriterien waren bei der Auswahl der Einrichtung/des
gewahrte Hilfe im Vorfeld dieser Hilfe? Anbieters von besonderer Bedeutung?

(1) Soziale Gruppenarbeit (§ 29).........cocverieeriieiiieiiie e (nicht ausfullen bei Hilfen gemaf § 33)

(2) Erziehungsbeistandschaft (§ 30).. (Mehrfachnennungen mdéglich, maximal aber 3 Angaben)

0000

(3) Betreuungshelfer (8 30).......cceeeerieeeniieenn. (1) gute Kooperationserfahrungen............cccoceeeiiiniiiiin e (0]
(4) Sozialpédagogische Familienhilfe (§ 31)... . (2) Gestaltung bedarfsorientierter und individueller Hilfen... O
(5) TageSgruppe (8 32).....ueeeieeeeeiiieeesieiee e siee et (3) ressourcenorientiertes Arbeiten...........ccoouveeeiiiiiniieee e (0]
(0] (4) sozialrdumliche Arbeitsanséatze des Anbieters................. o
(6) Vollzeitpflege (8 33)...cccveeeierrieeiee it (0] (5) intensive Elternarbeit...........cccocuveiiiiiiiiiiii e (0]
(7) Heimerziehung (8 34).......coiieiiiiiiiiee e (6) Kompetenzen der Fachkréafte passten zum Hilfebedarf... O
(0] (7) Qualifiziertes Personal der Einrichtung..........c.c.cccoeeieeee. (0]
(9) Sonstige Betreute Wohnform (8 34)........cccceeeiiiiiiniiiiieeeien. (@] (8) Spezifische Spezialisierung der Einrichtung/des
(10) Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung (8 35)......... (0] ANGEDOLS. ..o (0]
(11) Hilfe fur von seelischer Behinderung bedrohte bzw. fur (9) breites Hilfespektrum der Einrichtung. (0]
seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (8 35a) ........... O (10) Schule- und Ausbildungsangebote.. (0]
(12) 8§ 35a ,in Kombination mit* ambulanten Hilfen (8§29-31)...... (11) Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis .... (0]
(0] (12) rAumliche Distanz ...........cccccoeeeenes ...0
(13) § 35a ,,in Kombination mit“ teilstationaren Hilfen (832)......... o (13) Aktives Wunsch- und Wahlrecht.............cccoovviiiiiiiincinnne o
(14) 8 35a ,,in Kombination mit* stationaren Hilfen (§833/34)....... o (14) Sonstiges (bitte nennen) (e}
(15) Hilfe fur junge Volljahrige (8 41) ....cccvvviieiiieinieeieeneesiiee (0]
(16) Inobhutnahme (§ 42) (99) k€INE ANGADE......ceiiiiiiiiieiiee e (0]
(17) Sonstige Hilfe gem. 8 27.2........ccoiiiiiiieiiiieiee e O
(23) Werden oder wurden von der Familie parallel zu dieser Hilfe
(99) KEINE ANGAIDE ... e le) andere der folgenden Unterstitzungsleistungen regelméagig genutzt?

(Mehrfachnennungen maglich)

F) Zum Hilfe(planungs)prozess der akiuellen Hilfe | (2) Brsiehungsberating. o
(3) andere Beratung (Schulden, Sucht...)............... . O
(20) Handelte es sich zu Beginn der Hilfe eher um eine Hilfe, die von (4) therapeutische Hilfen firr Eltern und/oder Kind.. ..0
Eltern/Jugendlichen nachgefragt wurde (,Dienstleistungscharakter*) oder (5) amb. oder stat. Angebote der (Kinder- und
eher um eine MalRnahme im Rahmen des staatlichen Wéachteramtes? JUGENd)PSYCHIALIE. ........ceevevivreeeeree et 0
(1) Eher mit ,Dienstleistungscharakter”.............ccocceiiiiiiiiinnenn. (@] (6) Angebote der Jugendarbeit..............ccceeeerieeeieeeeiee e 0
(2) Eher im Rahmen des Wachteramtes..............cooceviinnininnnn. 9] (7) Angebote der Jugendsozialarbeit/Schulsozialarbeit............. 0
(8) Krippe
(99) keiNe ANGADE........coiiriiiiiir 0] (9) HOML..v et en s en s
(10) Sonstiges (bitte nennen): O
(21) Hilfeerbringende Einrichtung/hilfeerbringender Dienst (nicht ausfillen
bei Hilfen geman § 33) (99) keine ANQADE .......oviiviiie e O

(1) Bitte NENNEN: ...uiiiicieiie e e et e e e enaeee e

(99) keine ANGabe.........cccoiiiiieiieecec e (0]



(24) Erhielt oder erhélt die Herkunftsfamilie parallel zu dieser Hilfe (eine)
weitere der folgenden Hilfen? (Mehrfachnennungen méglich)

(2) ja, Soziale Gruppenarbeit (8§ 29).........cccceeeriieiieriieeniees
(3) ja, Erziehungsbeistandschaft (§ 30)..
(4) ja, Betreuungshelfer (8 30).........ccccccvverivennnen.
(5) ja, Sozialpadagogische Familienhilfe (§ 31)...
(6) ja, Tagesgruppe (8 32)......ccccveeverriiucnienne
(7) ja, Vollzeitpflege (8§ 33)... "
(8) ja, Heimerziehung (8 34)......ccooeeiiiiiiiieiieeicriee e
(9) ja, Sonstige Betreute Wohnform (8 34).......ccccceeveeevinnne.
(20) A, ISE (8 35).ueeueereereenreeeeriesieeieneeseeesie e eseneene e e
(11) ja, Hilfen fur von seelischer Behinderung bedrohte bzw. seelisch
behinderte Kinder und Jugendliche (8 35a)..............ccuc..... (0]

(12) ja, 8§ 35a ,in Kombination mit* ambulanten Hilfen (§829-31) O
(13) ja, 8§ 35a ,in Kombination mit" teilstationaren Hilfen (832).. O
(14) ja, § 35a ,in Kombination mit“ stationaren Hilfen (§833/34). O

(15) ja, Hilfen fur junge Volljahrige (8 41) ....ccccoevvevvevvieciiiene O
(16) ja, Inobhutnahme (8 42)..........c........ (0]
(17) ja, sonstige Hilfen gemaf § 27.2... (0]
(99) k€iNe ANGADE......eeiiiiieeie e (0]

(25) Wie viele HiIfepIanfortschreibungsgesprachel wurden seit Beginn der
aktuell laufenden Hilfe durchgefiihrt?

(1) Anzahl:
(99) KeINE ANQADE.........eiiiiiiie e O

(26) Im Rahmen dieser Frage geht es darum, den Hilfeplanungsprozess
zu bewerten. Bewerten Sie dazu bitte die nachfolgenden Aussagen
anhand einer Skala von 1 bis 5

(1 heif3t trifft voll und ganz zu“, 2 heif3t trifft eher zu®, 3 heil3t trifft teilweise zu
und teilweise nicht zu“, 4 heif3t ,trifft eher nicht zu“ und 5 heif3t ,trifft Gberhaupt
nicht zu“; Kreuze zwischen den Ziffern werden bei der Auswertung als
unglltig gewertet)

b Als Hilfeplan(fortschreibungs)gesprach gelten Gesprache, zu denen Leistungs-
empfangerinnen, Leistungsberechtigte, Fachkrafte aus den Sozialen Diensten und
Leistungserbringer zusammengekommen sind, um den Hilfeverlauf gemeinsam zu
planen bzw. zu reflektieren.

Der Fall konnte zu

Beginn der Hilfe 1 - 5 0 vei
qualifiziert beraten trifft voll und trifft Angg}le
werden ganz zu Uberhaupt
nicht zu
Bei der Hilfeentschei-
dung konnte den
fachlich ausgearbei- 1 - 5
teten Handlungs- | rifft voll und trift D keine
bedarfen des ganz zu Uberhaupt Angabe
Einzelfalls nicht zu
entsprochen werden
Es ist bisher
gelungen, die Eltern 1 - 5
angemessen am tifft voll und trifft L) keine
Hilfeprozess zu ganz zu iiberhaupt | A"93P¢
beteiligen nicht zu
Es ist bisher
gelungen, das Kind/
den Jugendlichen 1 - 5 )
angemessen am trifft voll und trifft %nkggf
Hilfeprozess zu ganz zu Uberhaupt 9
beteiligen nicht zu
Hilfeplangesprache
konnten bisher in 1 - 5
angemessener trifft voll und trifft O keine
Haufigkeit stattfinden | ganz zu Uiberhaupt | Angabe
nicht zu
Im Rahmen der
Hilfeplanung konnten 1 - 5 O keine
bisher konkrete Ziele | ittt voll und trifft Angabe
fur den Hilfeprozess | ganz zu tiberhaupt
erarbeitet werden nicht zu
Die Hilfesteuerung
konnte bisher durch 1 - 5 0 e
den SD erfolgen trifft voll und trifft Anggg‘:
ganz zu Uberhaupt
nicht zu




B

G) Zwischenbewertung der Hilfe (nur bei Hilfen ausfillen, die am
31.12.02 mindestens 6 Monate liefen, die also am oder vor dem 31.06.02

begonnen wurden

(27) Fur wie erfolgreich erachten Sie die Hilfe zum jetzigen Zeitpunkt auf
einer Skala von 0 bis 4?

(0 hei3t ,Ziele wurden nicht erreicht”, 1 hei3t ,erste Schritte wurden erreicht”, 2
hei3t ,Ziele wurden teilweise erreicht, 3 hei3t ,Ziele wurden Uberwiegend
erreicht” und 4 heif3t ,Ziele wurden voll erreicht”)

0 1 2 3 4
o ) o ) )
(99) KeiNe ANQAbe.........ooiiiiiiiiiiie e (0]

(28) Was sind aus lhrer Sicht die zentralen Faktoren, die zum bisherigen
Gelingen der Hilfe beigetragen haben?
(Mehrfachnennungen mdglich, maximal aber 3 Angaben)

(1) flexible (einzelfallgerichtete) Hilfegestaltung...................... (0]
(2) angemessene Beteiligung des jungen Menschen. . O
(3) angemessene Beteiligung der Eltern..........c.cccocveeeiiniene (0]
(4) Hilfe wird auf hohem fachlichen Niveau erbracht.............. (0]
(5) gute Kooperation der Fachkrafte............cccccveveviiineennennnns (0]

(6) gelungener Beziehungsaufbau zwischen der Fachkraft des
Sozialen Dienstes und dem jungen Menschen/der Familie. O

(7) gelungener Beziehungsaufbau zwischen der Fachkraft des
Leistungserbringers und dem jungen Menschen/der Familie O

(8) AlltagSOrientierUNg.........uueeeeiriieiiieeeeeiiiieeeeeeesreeeee e e s eneeeeess (0]
(9) RegelmaRige Arbeit mit den Eltern...........ccoceeviveeenniiinnnns (0]
(10) Die Hilfe orientiert sich an gemeinsamen und konkreten
ZIBIBN ...t (@]
(11) RegelméRige und systematische Reflexion des Falls im
Fachbereich..........cooii s (0]
(12) RegelmaRige und systematische Reflexion des Falls beim
LeistungSerbringer..........ovvvieieiins e (0]
(13) Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen.... (0]
(14) aulere Einflussfaktoren...........c....c..... (0]
(15) Sonstiges (bitte NENNEN):......covviiiiiiiieie e (0]
(99) KeiNe ANQADE........ueiiiiiiiieiee et (0]

(29) Was sind aus lhrer Sicht die zentralen Faktoren, die sich negativ
auf den bisherigen Verlauf der Hilfe ausgewirkt haben?
(Mehrfachnennungen mdglich, maximal aber 3 Angaben)

(1) KEINE .ottt e e O
(2) Hilfeentscheidung war zu wenig an fachlichen Kriterien
(o] 41T 1 1= o VPR OPUPRTUTTRN O

(3) Hilfeauswahl kam aufgrund fehlender Alternativen zustande O
(4) Hilfeentscheidung erscheint aus heutiger Sicht falsch.....
(5) Mangelnde Akzeptanz der Hilfe seitens der Eltern..........
(6) Mangelnde Akzeptanz der Hilfe seitens des/der jungen
MENSCREN......eiiiiiii e
(7) Nicht hinreichende Qualifikation des Fachpersonals des
LeistungSerbringers. ......ccuvvvee v
(8) unzureichende Kooperation der Fachkréfte...................
(9) unzureichender Beziehungsaufbau zwischen der Fachkraft
des Sozialen Dienstes und dem jungen Menschen/
der Famili@.......ooooiiiiiiiiiee e O
(10) unzureichender Beziehungsaufbau zwischen der Fachkraft
des Leistungserbringers und dem jungen Menschen/der

0o O oo

(11) nicht hinreichende Alltagsorientierung.
(12) nicht hinreichende Elternarbeit..............cccceeveviiiiinennnnn.
(13) mangelnde Zielorientierung........ccueveeeveieieeeeeeiiiieeeeeens
(14) unklare Zielformulierung...........coceeeeeeeereiiieee e
(15) fehlende regelméaRige und systematische Reflexion des
Falls im Fachbereich...........ccccooiiiiiiiin e
(16) fehlende regelmafige und systematische Reflexion des Fal
beim Leistungserbringer.......cccovcvieeeeieieiiieeie e
(17) unzureichende Einbindung sozialraumlicher Ressourcen..
(18) aulRere Einflussfaktoren...

O0O0OO0OmO OO0O0O0OO0

(99) KeiNe ANQADE.........oiiiiiiiiiiiie e O

(30) Zeichnet sich zum jetzigen Zeitpunkt der Hilfe ab, dass eine andere
Hilfe als die gewéahrte geeigneter gewesen ware?

(L) NMBIN. e O
(2) Bttt (0]
(99) keine ANQabe........ccoiviiiieeeiiee e O



(31) Wenn Sie Frage 30 mit ,ja“ beantwortet haben: Bitte beschreiben Sie
die Hilfe, die geeigneter gewesen wére, etwas genauer:

(99) KEINE ANQALE........cocuiiiiririeeee st (0]
Anmerkungen zum Fall (hier haben Sie die Mdglichkeit, Fallspezifisches
festzuhalten, was in den vorgegebenen Fragen und Antworten keinen
Platz gefunden hat)

(99) keine ANGADE........c.oiiiiieiie e O

Anhang



Bogennummer (wird vom ism ausgefillt)

ggf. Familienbogen-Nummer

A) Daten zur Hilfeart

(1) Um welche im Jahr 2002 beendete Hilfe handelt es sich?
(1) Soziale Gruppenarbeit (8 29).......c.cevevrvreiiiiieeriiieeeiieeeanns
(2) Erziehungsbeistandschaft (& 30)..
(3) Betreuungshelfer (§ 30)............
(4) Sozialpadagogische Familienhilfe (§ 31)..
(5) Tagesgruppe (8 32).....ccecvveeeervreerineennns .
(6) Vollzeitpflege (8 33)..ucivveeeriiiee et
(7) Heimerziehung (8 34).......evveuiieeeeeee e
(9) Sonstige Betreute Wohnform (8 34)........ccccvvceiivveniennenne
(20) Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung (8 35)...
(11) Hilfe fur von seelischer Behinderung bedrohte bzw. fur
seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (8 35a) ..... O
(12) 8§ 35a ,in Kombination mit* ambulanten Hilfen (§§29-31)... O
(13) § 35a,in Kombination mit* teilstationéaren Hilfen (832)..... (0]
(14) & 35a ,in Kombination mit* stationéaren Hilfen (§833/34)... O
O
(0]
(0]

(o)eNoNoNoNoRoNo o)

(15) Hilfe fur junge Volljahrige (8 41) «..cccevevvvvveeiiiee e,
(16) Inobhutnahme (8 42)........ccccn... .
(17) Sonstige Hilfe gem. 8 27.2......cccccceevieiiiiiee e

(2.1) Wann wurde die Hilfe begonnen?

(1) Monat: Jahr:

(99) Keine ANQADE........ooiiiiiieiiiie e O
(2.2) Wann wurde die Hilfe beendet?

(1) Monat: Jahr: 2002

(99) keine ANgabe........ocoiiiiiiiiii e O

B) Daten zur Situation der Herkunftsfamilie bei Beginn dieser Hilfe

(3) In welchem statistischen Bezirk lebte die Herkunftsfamilie zu Beginn
dieser Hilfe?

(4) Familientyp der Herkunftsfamilie zu Beginn dieser Hilfe
(1) leibliche Eltern (verheiratet oder nicht verheiratet) leben
ZUSAIMIMEN. ...ttt ettt e ree e e et e e e e e s aneeeeinaee (0]
(2) leiblicher Elternteil lebt mit einem Partner/einer Partnerin
zusammen (verheiratet oder nicht verheiratet)/Stieffamilie .. O
(3) alleinerziehender Elternteil (leiblicher Elternteil ohne Partner/

Partnerin) ......ccoeceeviininnne .. O
(4) Sonstiges (z.B. GroBeltern)........c.cccceveviivieiceieeeisieiieieeee s (0]
(99) Keine ANQADE ......oviiiiiieeeiiie et (0]
(5) Lag zu Beginn dieser Hilfe ein Sorgerechtsentzug vor?
(L) NEIN. s (0]
(2) ja, teilweise.... .. O
(3) ja, VOUSTANIG. .. .eeeieiieeiiieee e (0]
(99) keine ANGAabe .......cooviiiiie (0]
(6) Nationalitat der leiblichen Eltern bei Beginn dieser Hilfe
Mutter: Vater:
(1) deutsch.......ccccvvevevenennnne (0] (1) deutsch........cceeeviveeeennenn. (0]
(2) nicht deutsch.................... (0] (2) nicht deutsch.................... (0]
(99) keine Angabe................. (0] (99) keine Angabe................. (0]

(7) Wie war die 6konomische Situation der Herkunftsfamilie zu Beginn
dieser Hilfe? (Mehrfachnennungen mdoglich)
(1) Einkommen aus eigener Erwerbstatigkeit..............cccovvueene (0]
(2) Hilfe zum Lebensunterhalt (BSHG)......... .. O
(3) Arbeitslosengeld/-hilfe...................... .. O
o
o

(A) UNterN@lt........cooiiiiiiiiee e
(5) Sonstiges (bitte nennen):

(99) keine ANQabe........cooouiiiiiiiiie e (0]

(8) Wie viele Kinder gehorten zu Beginn dieser Hilfe zur
Herkunftsfamilie (inklusive der Kinder, die bspw. in einem Heim oder
einer anderen Familie untergebracht sind)?

(uaj|IH @18puaaq Jyer wi) asAeueuaddnibialz Jaule Buniyniyosing Inz I1sisey v



o

C) Angaben zu dem jungen Menschen zu Beginn dieser Hilfe (bei
Sozialpadagogischer Familienhilfe bitte weiter mit Fragebereich D)

(9) Wann wurde das Kind geboren?
(1) Monat: Jahr:

(99) keine ANgabe.......cocvviiiiiiii e (0]

(10) Geschlecht des Kindes/Jugendlichen
(1) WEIBICH. ... 0]
(2) mannlich

(99) keine Angabe........occoiiiiiiiii e .0

(11) Bildungseinrichtung/Schultyp/Ausbildung bei Beginn dieser Hilfe
(1) Kindertagesstatte. ........cccoiivrieeiiieiiicie e
(2) Grundschule.......

(3) Hauptschule.
(4) Realschule......
(5) Gymnasium.................. PSPPI
(6) GesamtSChUIE. ........uuneii e e
(TYE.-Schule.........oooiii i
(8) Li- SCIUIE ...t e e e
(9) G.- Schule....
(10) K-SCIUIE......iiiiieiiiice e
(11) in der Ausbildung..........ccovieiiiiiies s
(12) Berufsvorbereitende MaRnahmen/Berufsgrundschuljahr/
Uberbetriebliche Ausbildung.............ccocoeiiiiiniiiie
(13) KEINE....eeie e
(14) Sonstiges....
(15) unbekannt

O O0OO0OO0O OO0OOOOOOOOO0OO

(99) keine Angabe........cccviiiiiii e

D) Problem- und Ressourcenbeschreibung

(12) Zentrale Problemindikationen der Eltern, die zu Beginn dieser Hilfe
besonders im Blickpunkt standen
(Mehrfachnennungen méglich, maximal aber 3 Angaben)

(1) Suchtprobleme ... (0]
(1) (Verdacht auf) gewalttatiges Verhalten gegeniiber den
KINAEIN. .. O

(4) nicht altersgemaf3er Umgang mit den Beddirfnissen des

Kindes/der KiNAer..........covieeiiieiie e (0]
(5) Ablehnung des Kindes/der Kinder ...........cccoceeiiciiiniinnnne. (0]
(6) mangeinde Sicherstellung von Grundbedirfnissen des
Kindes/der KiNAEr .........coovveiiiieiiie e (0]

(7) mangelnde/tberfordernde Emotionalitat. .. O
(8) (Verdacht auf) sexuellen Missbrauch.............ccccceeeviiienncns (0]
(9) finanzielle NOtlage..........cccooveiiiiiiiiieee e (0]
(10) beengte/verwahrloste Wohnverhéltnisse.. (0]
(11) psychische Erkrankung...........cccoovveeniviieniieesinieennns O
(12) gesundheitliche Probleme/Erkrankung/Behinderung........ (0]
(13) Gefangnisaufenthalt..............cccoveeieiiienen e (0]
(14) TO. et (6]
(15) Sonstiges (bitte nennen): (0]
(99) keine ANQADE.......ccccoiiiiiie e (0]

(13) Zentrale Ressourcen der Eltern, die zu Beginn dieser Hilfe

besonders im Blickpunkt standen

(Mehrfachnennungen mdéglich, maximal aber 3 Angaben)
(1) ausreichende materielle Ressourcen............cccocveeeeenieeenne. (0]
(2) stabile Partnerbeziehung.............cccccoveene . O
(3) stabile Bindung zum Kind/zu den Kindern (0]

(1) ausreichende Gewabhrleistung der Grundversorgung durch die
Eltern (Essen, Gesundheit...).........ccccoviieiininiiiiee e
(5) Kompetenzen zur Alltagsbewaltigung.............cceeeveveennenne
(6) Integration ins Umfeld (Nachbarn, Freunde, Verwandte...)
(7) Fahigkeit sich Hilfe/Unterstutzung holen zu kénnen...........
(8) altersgemaRe Forderung des Kindes/der Kinder................
(9) kommunikative Kompetenz............cccoccevvviiveeneeennnn.
(10) adaquate Reaktion auf die Bedurfnisse des Kindes.
(11) gegenseitige Wertschatzung und Unterstitzung......
(12) Selbstakzeptanz/Selbstwertgefhl...................... .
(12) BerufStatigkeit .........ccovveriiiiieiie e
(13) HObbyS/INtEreSSeN.......cooceeiiiiiiiiie e
(14) Sonstige (bitte nennen):

O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0

(99) KeiNe ANQabe.......cooeeiiiiiiiiiiie et O



o

(14) Zentrale Problemindikationen des/der jungen Menschen, die zu (13) ZUKUNFESPIANE ..ot 0

Beginn dieser Hilfe besonders im Blickpunkt standen (14) Interessen/Hobbys.................... . O
(Mehrfachnennungen méglich, maximal aber 3 Angaben) (15) Selbstakzeptanz/Selbstwertgefii o
(1) aggressives VErhalten...........c.c..oovvvervevonrinseeessserssenessenens o} (16) Sonstiges (bitte nennen): o
(2) Delinquenz/Kriminalitat (0]
(3) Entwicklungsstdrungen/Entwicklungsverzégerungen (99) keine Angabe..........cccooiiiiiiiiiii O
(z.B. Sprache, Motorik).........ccccovriieniiieeiieeiee e O
(4) Essstorungen (Bulimie, Anorexie,...).......ccccoeveeveeeieniveennnee (0] ‘ E) Zur Vorgeschichte dieser Hilfe
(5) Depressives Verhalten ...........cocceeeeeiieieniecennieeeseee e (0]
(6) SUIZIAANTAL ..o 0] h .
(7) Korperlich selbstschadigendes Verhalten (Ritzen...) o J(jGL\:é?nr:tf:tnac:tger aller erste Kontakt zwischen der Familie und lhrem
(8) ADS (mit oder ohne Hyperaktivitat) ...........cccccocvveennen. (0] 9 ’
(9) Hochbegabung..........cccccceviniiinnnnne ¢} . .
(10) Schulverweigerung.... o (1) Monat. Jahr:
(11)Héaufiges Weglaufen.... . O .
(12) EINKOLEN/EIMNEASSEN. oo o (99) keine ANgabe..........ccueiiiiiiiciici e (0]
13) starke gesundheitliche Beeintrachtigung/Behinderung.... O
5143 Suchtp?obleme ................................ gg .................... g o (17) Wie/durch wen kam dieser aller erste Kontakt der Familie zu lhrem
(15) Konflikte mit den EREMM...........ccovveverreeeereseeeerees e, o} Jugendamt zustande? )
(16) schulische Probleme...........c..c.co.oceeveceereeeieeeseeeeeseeseneeenan o} g; E:?;ﬁ(?gi%ndl'Cher/lunger Erwachsener..........oooov 8
(17) (drohende) seelische Behinderung......... (0] A A A
(18) (Verdacht dass) korperlich misshandelt.. .. O 8; igﬁ?elsséghﬂgld (z.B. Verwandte, Nachbarn).. 8
19) (Verdacht dass) sexuell missbraucht...............cccccoeiennne o B REIIEHOLIMIE. e
&20; (Sonstiges (bitte) nennen); o) (5) Kindergarten, Kinderhort, Kindertagesstétte.... (0]
(6) andere ,soziale Dienste" (Beratungsstellen,...) (0]
(99) keine Angabe o) (7) Arzt/Krankenhaus.............ccccoovviiieiiniinnnnns (0]
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" (8) POlizei, JUSHZ.......cvevevereririeeeieeieiee e .. O
(15) Zentrale Ressourcen des/der jungen Menschen, die zu Beginn E%)Zgztg;?gl;eltswechsel des JUGeNndamtes................ccwwwee 8
dieser Hilfe besonders im Blickpunkt standen GBS itttk
(Mehrfachnennungen maglich, maximal aber 3 Angaben) .
(1) tragfahige Beziehung zu mindestens einem Elternteil....... (0] (99) KEINE ANGADE....1.-vcsss vt o
(2) stabile Beziehung zu GesChwistern..........cccoccvveeiiiencineeenne (0] (18) W o . . .
S : urde(n) der Familie/dem jungen Menschen vor dieser Hilfe
3) Integr_atlon ins Umfgld (Nachba_\rsc_haft: Vereine)..... e (0] bereits (eine) andere Hilfe(n) zur Erziehung (gem&R Frage 1)
(4) Schulische Integration/Integration in Kindertagesstatte...... (0] x ; 5
IR A . gewabhrleistet?
(5) Fahigkeit, Bedurfnisse zu QuBErN.........cccoeveeviiveeniee e (0] (1) nein o
(6) stabiler, unterstiitzender Freundeskreis. (0] @) ja ei.r;éml—iilllf.é """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" o
(7) Kompetenzen zur Alltagsbewaltigung.... O ?) J.a’ Zwei HiIfe.r.lu o
(8) kommunikative Kompetenz................. (0] 4) }a’ drei Hilfen " o
(9) Lern- und Aufnahmebereitschaft.. (0] SR B
(10) HUMON/CNAIME...ro oo ) (5) ja, vier und mehr Hilfen...........cccociiiiiiiciieeee (0]
(11) Aufgeschlossenheit..........oooveeeieeriiie e (@] (99) keine Angabe o
INE ANQADE......ccuiiiiieie e

(12) tragféhige Beziehung zu einem Erwachsenen auBerhalb der
Herkunftsfamilie (Lehrerin...) ... (0]



o

(19) Wenn Frage 18 mit Ja beantwortet wurde: Welche Hilfe war die zuletzt
gewahrte Hilfe im Vorfeld dieser Hilfe?
(1) Soziale Gruppenarbeit (8 29)........ccveeriereriieieiiee e O
(2) Erziehungsbeistandschaft (§ 30)...........ccocecviiiiiiiicinnn, (0]
(3) Betreuungshelfer (8 30)..........cccceeeeneen. (0]
(4) Sozialpadagogische Familienhilfe (§ 31)... . O
(5) Tagesgruppe (8 32).....ccccverririerrieieie sttt e}
)
o
(e}
0

(6) Vollzeitpflege (8 33)....ccoiiiriieiiiiciie e
(7) Heimerziehung (8 34)
(9) Sonstige Betreute Wohnform (8 34).......ccccovveeiiieiieenninenne
(10) Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung (§ 35)....
(11) Hilfe fur von seelischer Behinderung bedrohte bzw. fiir
seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35a) ...... (0]
(12) § 35a ,in Kombination mit* ambulanten Hilfen (§829-31).. O
(13) & 35a ,in Kombination mit* teilstationaren Hilfen (§32).... O
(14) § 35a ,in Kombination mit* stationéaren Hilfen (§833/34)... O
(0]
(0]
(0]

(15) Hilfe fir junge Volljahrige (8 41) .....cccocvvvvveiiiciiie
(16) Inobhutnahme (8 42).......cccoocviiiiiiiieiie e
(17) Sonstige Hilfe gem. 8 27.2........cccoiviiiiiiiiiie e

(99) keine ANgabe..........cocuiiiiieiiie e (0]

F) Zum Hilfe(planungs)prozess der aktuellen Hilfe

(20) Handelte es sich zu Beginn der Hilfe eher um eine Hilfe, die von
Eltern/Jugendlichen nachgefragt wurde (,Dienstleistungscharakter*) oder
eher um eine MalRnahme im Rahmen des staatlichen Wachteramtes?

(1) Eher mit ,Dienstleistungscharakter”.............ccccccvviieeninnnne. O
(2) Eher im Rahmen des Wachteramtes.............ccoccceeniiennenns (0]
(99) keine Angabe............cooiiiiiiiiiic (0]

(21) Hilfeerbringende Einrichtung/hilfeerbringender Dienst (nicht ausfillen
bei Hilfen geman § 33!)

(1) Bitte NENNEN: ....eiiiieciiee ettt e

(99) keiNe ANQADE.......cciiiiiiiiiee e (@]

(22) Welche Kriterien waren bei der Auswahl der Einrichtung/des
Anbieters von besonderer Bedeutung?

(nicht ausfullen bei Hilfen geman § 33!)

(Mehrfachnennungen mdglich, maximal aber 3 Angaben)

(1) gute Kooperationserfahrungen.............cccvevveniiesineenns
(2) Gestaltung bedarfsorientierter und individueller Hilfen...
(3) ressourcenorientiertes Arbeiten.........ccocveeeeieeeniiiieenins
(4) sozialrdumliche Arbeitsansétze des Anbieters................
(5) intensive Elternarbeit............cccoocoviiiiiiiiiiii e,
(6) Kompetenzen der Fachkrafte passten zum Hilfebedarf..
(7) Qualifiziertes Personal der Einrichtung...........c.cccceveenne..
(8) Spezifische Spezialisierung der Einrichtung/des

(9) breites Hilfespektrum der Einrichtung...
(10) Schule- und Ausbildungsangebote...............cccoeerieeninnnne
(11) Gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis .. .
(12) rdumliche DiStanz ..........cccccooivviiiiiiiiiice e
(13) Aktives Wunsch- und Wahlrecht..............cccociniiiiniennen.
(14) Sonstiges (bitte nennen)

(99) keine ANGADEN........cciiiiiii i

(23) Wurden von der Familie parallel zu dieser Hilfe andere der
folgenden Unterstitzungsleistungen regelméRig genutzt?
(Mehrfachnennungen mdglich)

(B) NBIN e
(4) Erziehungsberatung...........ccccuveevviiiiinieiiiencniee e
(5) andere Beratung (Schulden, Sucht...).......ccccoceiiniinnnne
(6) therapeutische Hilfen fur Eltern und/oder Kind...............
(7) amb. oder stat. Angebote der (Kinder- und
Jugend)psychiatrie.............
(8) Angebote der Jugendarbeit............cccceeeviiiieinnnn.
(9) Angebote der Jugendsozialarbeit/Schulsozialarbeit.

(12)Sonstiges (bitte nennen):

(99) KeIiNE ANGADE .....oiiiiiiiieciees e

(2) ja, Soziale Gruppenarbeit (§ 29) .
(3) ja, Erziehungsbeistandschaft (8 30)..........ccceevveiiiiniennns

OO0OO0O0O0O0OO0O OO0OO0OO0O0OO0O0

O O0OO0OO0OO0OO O0OO0OOo

(24) Erhielt die Herkunftsfamilie parallel zu dieser Hilfe (eine) weitere



o

(4) ja, Betreuungshelfer (8 30).........ccverirercenerieenecreennee
(5) ja, Sozialpadagogische Familienhilfe (§ 31)...................
(6) ja, Tagesgruppe (8 32)......ccccerereirieeerenesiesieeeieee e
(7) ja, Volizeitpflege (8§ 33)...
(8) ja, Heimerziehung (8 34)........ccceeeuveennnen
(9) ja, Sonstige Betreute Wohnform (§ 34).
(10) ja, ISE (8 35).ueuveieeieieeseeeeeeeeseeeeeeeeeees e s
(11) ja, Hilfen fir von seelischer Behinderung bedrohte bzw. seelisch

behinderte Kinder und Jugendliche (8 35a)...........c........
(12) ja, § 35a ,in Kombination mit“* ambulanten Hilfen (§829-31) O
(13) ja, 8§ 35a ,in Kombination mit” teilstationaren Hilfen (832). O
(14) ja, 8 35a ,in Kombination mit“ stationaren Hilfen (§§33/34) (0]

O0O0O0O00O0

(@]

(15) ja, Hilfen fir junge Volljahrige (§ 41) o
(16) ja, Inobhutnahme (§ 42)................. . O
(17) ja, sonstige Hilfen gemaR § 27.2..........ccccoeviivicinienn, )
(99) keine ANgabe..........c.oooviiiiieieee e (e}

(25) Wie viele Hilfeplanfortschreibungsgesprache® wurden im Laufe der
gesamten Hilfe durchgefihrt?

(1) Anzahl:
(99) Keine ANQADE........cceciiiieiiieei et (0]

(26) Im Rahmen dieser Frage geht es darum, den Hilfeplanungsprozess
zu bewerten. Bewerten Sie dazu bitte die nachfolgenden Aussagen
anhand einer Skalavon 1 bis 5

(1 heilt trifft voll und ganz zu“, 2 heil3t ,trifft eher zu®, 3 heildt ,trifft teilweise zu
und teilweise nicht zu*, 4 heil3t ,trifft eher nicht zu* und 5 heil3t ,trifft iberhaupt
nicht zu“; Kreuze zwischen den Ziffern werden bei der Auswertung als ungiiltig
gewertet)

Der Fall konnte zu

Beginn der Hilfe 1-2-3-4 -5 0 ei

qualifiziert beraten trifft voll und trifft Ank:g;e

werden ganz zu Uberhaupt 9
nicht zu

b Als Hilfeplan(fortschreibungs)gesprach gelten Gesprache, zu denen Leistungs-
empfangerinnen, Leistungsberechtigte, Fachkrafte aus den Sozialen Diensten und
Leistungserbringer zusammengekommen sind, um den Hilfeverlauf gemeinsam zu
planen bzw. zu reflektieren.

Bei der Hilfeentschei-
dung konnte den
fachlich ausgearbei-

teten Handlungs- wifft voll ulnd tEr)ifft O keine

bedarfen des Einzel- ganz zu tiberhaupt Angabe

falls entsprochen nicht zu

werden

Es ist gelungen, die

Eltern angemessen 1 - 5

am Hilfeprozess zu | yifft voll und trifft L) keine

beteiligen ganz zu tiberhaupt | A"93°®
nicht zu

Es ist gelungen, das

Kind/den

Jugendlichen 1 - 5 )

angemessen am trifft voll und trifft E keg‘e

Hilfeprozess zu ganz zu Uberhaupt ngabe

beteiligen nicht zu

Hilfeplangesprache

konnten in angemes- 1 - 5

sener Haufigkeit trifft voll und wifft L keine

stattfinden ganz zu tiberhaupt Angabe
nicht zu

Im Rahmen der

Hilfeplanung konnten 1 5

konkrete Ziele fur den | . - ; U keine

Hilfeprozess trifft voll und tflfft Angabe

erarbeitet werden ganz zu uperhaupt
nicht zu

Die Hilfesteuerung

konnte durch den SD 1 - 5 )

erfolgen trifft voll und trifft Enk:gf

ganz zu Uberhaupt 9

nicht zu




o

G) Bewertung der Hilfe

(27) Wie schétzen Sie den Grad der Zielerreichung auf einer Skala von 0
bis 4 ein?

(0 heiRt ,Ziele wurden nicht erreicht”, 1 hei3t ,erste Schritte wurden erreicht”, 2
hei3t ,Ziele wurden teilweise erreicht’, 3 heit ,Ziele wurden Uberwiegend
erreicht” und 4 heif3t ,Ziele wurden voll erreicht”)

0 1 2 3 4
(0] o (0] o 0]
(99) KEINE ANQADIE........uiiiiiiieeiie et (0]

(28) Was sind aus lhrer Sicht die zentralen Faktoren, die zum Gelingen der
Hilfe beigetragen haben?
(Mehrfachnennungen mdéglich, maximal aber 3 Angaben)
(1) flexible (einzelfallgerichtete) Hilfegestaltung.....................
(2) angemessene Beteiligung des jungen Menschen..
(3) angemessene Beteiligung der Eltern............c.........
(4) Hilfe wird auf hohem fachlichen Niveau erbracht...
(5) gute Kooperation der Fachkrafte............ccccoevveniveeniienne
(6) gelungener Beziehungsaufbau zwischen der Fachkraft des
Sozialen Dienstes und dem jungen Menschen/der Familie O
(7) gelungener Beziehungsaufbau zwischen der Fachkraft des
Leistungserbringers und dem jungen Menschen/der Familie O

00000

(8) AlItagSOHENtIEIrUNG.......veeereieeiiieceeiie et o
(9) Regelmafige Arbeit mit den Eltern...........ccoccovevviinieeencne (¢}
(10) Die Hilfe orientiert sich an gemeinsamen und konkreten
ZIIBN ..ot (0]
(11) RegelméRige und systematische Reflexion des Falls im
FachbereiCh..........cuvcviiiiici e o
(12) RegelméRige und systematische Reflexion des Falls beim
Leistungserbringer.........ooo i (0]
(13) Nutzung sozialraumlicher Ressourcen.............ccceevvveennee (0]
(14) auBere Einflussfaktoren..........cccccovvvveieiiiiniineiiiennecienn (¢}
(15) Sonstiges (bitte NENNEN):.......ccivieiiiiiiiieeeeeee e (0]

(29) Was sind aus lhrer Sicht die zentralen Faktoren, die sich negativ
auf den Verlauf der Hilfe ausgewirkt haben?
(Mehrfachnennungen mdoglich, maximal aber 3 Angaben)

(1) KEINE .ottt (0]
(2) Hilfeentscheidung war zu wenig an fachlichen Kriterien
OFIENEETT ...t e (0]
(3) Hilfeauswahl kam aufgrund fehlender Alternativen zustande O
(4) Hilfeentscheidung erscheint aus heutiger Sicht falsch...... (@]
(5) Mangelnde Akzeptanz der Hilfe seitens der Eltern............ (@)
(6) Mangelnde Akzeptanz der Hilfe seitens des/der jungen
MENSCNEN........iiiiiiii e (0]
(7) Nicht hinreichende Qualifikation des Fachpersonals des
LeistungSerbringers. ..o O

(8) unzureichende Kooperation der Fachkréfte
(9) unzureichender Beziehungsaufbau zwischen der Fachkraft
des Sozialen Dienstes und dem jungen Menschen/
der Famili©......c.ueeiieie e O
(10) unzureichender Beziehungsaufbau zwischen der Fachkraft
des Leistungserbringers und dem jungen Menschen/der

Familie...oeiiie e O
(11) nicht hinreichende Alltagsorientierung...........c.cccecevvveene O
(12) nicht hinreichende Elternarbeit..............ccoccveiniieiniennns O
(13) mangelnde Zielorientierung . O
(14) unklare Zielformulierung............coveveiverinniencinec e O
(15) fehlende regelméaRige und systematische Reflexion des

Falls im Fachbereich............ccccooiiiiiiiiiie (6]
(16) fehlende regelmafige und systematische Reflexion des Falls

beim Leistungserbringer...........ccovvioiiriiinie e (0]
(17) unzureichende Einbindung sozialrdumlicher Ressourcen O
(18) aulRere Einflussfaktoren...........ccccooveeeiiiieeiiicniiecnniiiees O
(19) Sonstiges (bitte NENNEN):.......ccociiiiiiiiiiie e (0]
(99) keine ANGabe.........coiiiiiiiiiiee e O

(30) Waére eine andere Hilfe als die gewahrte geeigneter gewesen?
(L) NBIN. e (0]
(2) JBeeeee et )
(99) KeINE ANQADIE.........ooiiiiiiiiiiie it O



G) Bewertung der Hilfe \

o

(35) Wurde diesem Kind im Anschluss an diese Hilfe eine weitere der
(31) Wenn Sie Frage 30 mit ,ja“ beantwortet haben: Bitte beschreiben Sie nachfolgenden Hilfen im Jahr 2002 gewahrt? (bei SPFH: wurde einem
die Hilfe, die geeigneter gewesen wiére, etwas genauer: Kind aus der Familie bzw. der gesamten Familie im Anschluss an diese
Hilfe eine weitere der nachfolgenden Hilfen im Jahr 2002 gewahrt?)
(Mehrfachnennungen moglich)

(1) NBIN. ..ttt (0]
(2) ja, Soziale Gruppenarbeit (§ 29).. (¢}
(3) ja, Erziehungsbeistandschaft (§ 30)... (e}
(4) ja, flexible Erziehungshilfen (§ 30)............ (0]
(99) keine Angabe..............cooiiiiii o) (5) ja, Sozialpadagogische Familienhilfe (§ 31) o
(6) ja, Tagesgruppe (8 32)... (0]
(32) Wurde die im Rahmen des 1. Hilfeplangespréchs prognostizierte (7) ja, Vollzeitpflege (§ 33)... o
Dauer der Hilfe eingehalten? (8) ja, Heimerziehung (§ 34)... - 0
(L) JBrererererereeeereseeeeseeeeeeeseseeeeee s ees e eee e 0 (9) ja, Erziehungsstellen (8 34)..........ccccooeiviiiiiiiciiiccn, 0]
(2) nein, tiberschritten 0 (10) ja, Sonstige Betreute Wohnform (8 34).........cccccceeveiennine 0]
(3) nein, unterschritten 0 (11) ja, ISE (Auslandsprojekt) (8 35)........coeuvrirnivcriiinicinn. 9
(12) ja, Hilfen fiir von seelischer Behinderung Bedrohte (§ 35a)
(99) keine Angabe.............cccooviiiiiiiii O (LRS)........ o
(13) ja, & 35a ,in Kombi iifen (8829-31) O
(33) Wie wurde die Hilfe beendet? (14) ja, & 35a ,in Kombination mit* teilstationéren Hilfen (§32) O
(1) Reguldr (im Rahmen einer Hilfeplanfortschreibung (15) ja, § 35a ,in Kombination mit* stationéren Hilfen (§§33/34) o)
VETEINDAIT)......viveececeeeieceeece ettt o) (16) ja, Hilfen fir junge Volljahrige (8 41) o)
(2) Nicht-regular (entgegen der Vereinbarungen im Rahmen der (17) ja, Inobhutnahme (8 42)..........ccoocisirnenens o

Hilfeplanfortschreibung)..............co.oveveveeeeeeoeeeeeeeeseren. (18) ja, sonstige Hilfen gemaR § 27.2 (Kostgeldiibernahme).. O

(e}
(3) Abgabe an ein anderes Jugendamt. (Zustandigkeits- .
WECKHSEI) ..o aeeees 0 (99) keine ANQaDe..........oriviriiri 0
(¢}

Anmerkungen zum Fall (hier haben Sie die Mdglichkeit,

(99) keiNe ANGADE.......cccceiiiiieeie ettt AT ;
Fallspezifisches festzuhalten, was in den vorgegebenen Fragen und

(34) Sofern die Hilfe nicht regular beendet wurde: Wer war Hauptinitiator Antworten keinen Platz gefunden hat)
dieser Beendigung? )
(1) JUGENAAML........voviveieieiiieieee ettt e} (99) keine ANGabe............coiiiiiinii e 9
(2) junger Mensch..........ccccceevivennnne (0]
(3) Eltern/Elternteil/Sorgeberechtige(r). . O
(4) Anbieter/hilfeerbringender Dienst............ccccovvivieiniiennnens (0]
(5) Andere (bitte nennen): (0]
(99) KeiNe ANQAbE........occeiiiieieie e (¢}
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AS5: Fragebogen fur Eltern, die erzieherische Hilfen erhalten (haben)

Liebe Eltern,

der nachfolgende Bogen enthalt 16 Fragen, um lhre Zufriedenheit mit unserer Arbeit
abzubilden. Bei den einzelnen Fragen kdnnen Sie lhre Bewertung ankreuzen, Sie
kénnen dabei auf einer Skala von 1-6 Schulnoten vergeben. Am Ende des Bogens
kénnen Sie weitere wichtige Mitteilungen und Erlauterungen vermerken. Der Bogen
wird vollkommen anonym ausgewertet. Wir kdnnen nicht feststellen, wer uns den

Bogen geschickt hat.

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit.

A) Zunéachst interessiert uns, wie Sie
die Arbeit des Sozialen Dienstes des
Jugendamtes bewerten.

1.) Sind die Gespréache mit den
Mitarbeiterinnen des Jugendamtes fir
Sie hilfreich? (bitte kreuzen Sie auf der
Skala eine , Note* zwischen 1 und 6 an)

1 2 3 4 5 6

O O O O O O

ja, sehr nein, gar nicht

2.) Fuhlen Sie sich von den Mitarbeiterinnen
des Jugendamtes ernstgenommen und
akzeptiert?

1 2 3 4 5 6

(0] O O O O (0]

ja, sehr nein, gar nicht

3.) Wurden Sie von den Mitarbeiterinnen des
Jugendamtes zufriedenstellend lber
maogliche Hilfen informiert?

1 2 3 4 5 6

O e} [0} e} e} O

ja, sehr nein, gar nicht

4.) Werden lhre Winsche und Anliegen in
den Gesprachen mit den
Mitarbeiterlnnen des Jugendamtes fur
Sie zufriedenstellend aufgegriffen und
bericksichtigt?

1 2 3 4 5 6

O 0] e} e} e} 6}

ja, sehr nein, gar nicht

5.) Werden die Vereinbarungen und
Absprachen mit den Mitarbeiterinnen des
Jugendamtes fur Sie zufriedenstellend
eingehalten?

1 2 3 4 5 6

(0] O 0] O O O

ja, sehr nein, gar nicht

6.) Sind fir Sie die Mitarbeiterlnnen des
Jugendamtes bei Fragen und
Beratungsbedarf wichtige
Ansprechpartner/finnen?

1 2 3 4 5 6

(0] 0] 0] O O O

ja, sehr nein, gar nicht

B) Nun wollen wir erfahren, wie Sie die
Arbeit der Fachkréfte, die die Hilfe
durchfiihren (z.B. die Mitarbeiterinnen
der Familienhilfe, den
Erziehungsbeistand, die Erzieherinnen
im Heim...), bewerten.

7.) Sind die Gesprache mit den
Mitarbeiterinnen der Einrichtung fur Sie
hilfreich?

1 2 3 4 5 6

(@) O (@) O (@] (@]

ja, sehr nein, gar nicht

8.) Fuhlen Sie sich von den Mitarbeiterinnen
der Einrichtung ernstgenommen und
akzeptiert?

1 2 3 4 5 6

O O O O O O

ja, sehr nein, gar nicht




9.) Werden lhre Winsche und Anliegen in
den Gesprachen mit den
Mitarbeiterlnnen der Einrichtung fur Sie
zufriedenstellend aufgegriffen und
beriicksichtigt?

1 2 3 4 5 6

O O ¢} ¢} O O

ja, sehr nein, gar nicht

10.) Werden die Vereinbarungen und
Absprachen mit den Mitarbeiterinnen der
Einrichtung fir Sie zufriedenstellend
eingehalten?

1 2 3 4 5 6

0] O 6] [¢] O O

ja, sehr nein, gar nicht

11.) Sind far Sie die Mitarbeiterinnen der
Einrichtung bei Fragen und
Beratungsbedarf wichtige
Ansprechpartner/innen?

1 2 3 4 5 6

O O O O O O

ja, sehr nein, gar nicht

C) Wie schatzen Sie die Hilfe
insgesamt ein?

12.) Orientiert sich die Hilfe an den von
Ihnen verfolgten Zielen und
Vorstellungen?

1 2 3 4 5 6

(0] O O O O O

ja, immer nein, gar nicht

13.) Ist es durch die Hilfe/Unterstiitzung zu
positiven Veranderungen im Leben lhrer
Familie gekommen?

1 2 3 4 5 6

O O O O O 0O

ja, sehr nein, gar nicht

14.) Ist es durch die Hilfe/Unterstiitzung zu
positiven Veranderungen im Leben lhrer
Kinder gekommen?

1 2 3 4 5 6

0] O O ¢} O 6}

ja, sehr nein, gar nicht

15.) Wirden Sie diese Hilfe noch einmal
wéhlen?

O ja, ganz sicher
O wahrscheinlich ja
O vielleicht

O weil} ich nicht

O auf keinen Fall

16.) Hier haben Sie nun die Mdglichkeit,
Erlauterungen oder weitere
Anmerkungen aufzuschreiben:

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit!

Bitte geben Sie uns noch an, wer diesen
Bogen ausgefiillt hat:

O Mutter

O vater

O beide Elternteile gemeinsam

O sonstige Personen, die mit der Erziehung
der Kinder/Jugendlichen betraut sind (Wer
genau?: )




Anhang

A6: Raster zur Durchfihrung einer Zeitbudgetanalyse im ASD

Tatigkeits- und Zeitplan
ism

JUGENAAMLL i Codewort:
Vollzeit: _
Teilzeit: _
Bogennummer:

Tatigkeitsbereich: Allgemeiner Sozialer Dienst

Zeit in Zeit in Min.
Tatigkeiten Anzahl Minuten im auBlerhalb
Jugendamt des JA

Zeit in Min. in
AuBenstelle

Einzelfallbezogene Tatigkeiten - Beratung

Beratung in Fragen der
Erziehung junger Menschen

Beratung bei der Austibung
der Personensorge

Beratung in Fragen der
Partnerschaft und Trennung

Beratung in Fragen der Hilfen
zur Erziehung

Beratung in Not- und
Konfliktlagen

Beratung in psychosoz.
Angelenheiten

Beratung Dritter

Weitergabe und Einholung
von Info’s

Gerichtstermine

Familiengerichtshilfe/Vormun-
dschaftsgerichtshilfe

Jugendgerichtshilfe

Hilfeplanung und
Hilfeplangesprache

interne Absprachen

externe Absprachen

Krisenarbeit

Einleitung und Durchfiihrung
erz. Hilfen ambulant

Einleitung und Durchfiihrung
erz. Hilfen teilstationdr

Einleitung und Durchfiihrung
erz. Hilfen stationér

Vermittlung an und Koope-
ration mit anderen Inst.

sonstiges

1 Je nach Aufgabenprofil des ASD ist dieser Bogen z.T. erheblich anzupassen.




Tatigkeiten

Anzahl

Zeit in
Minuten im
Jugendamt

Zeit in Min.
aulerhalb
des JA

Zeit in Min. in
AuRenstelle

Einzelfallubergreifende Hilfen - Kooperation

Kooperation mit anderen
Institutionen: Jugendhilfe

Kooperation mit anderen
Institutionen: sonstige

Teilnahme an Arbeitsgruppen

Teilnahme an Teamgesprachen
im JA

Planung von Tagesabléaufen,
Interventionen/Reflexion

Fort- und Weiterbildung

Fachliteratur sichten

Supervision

Anleitung und Ausbildung von
Praktikantinnen

konzeptionelle Tatigkeiten und
Planung

sonstiges

Verwaltung - Kostenregelung - Dokumentation

Aktenfiihrung und
Berichterstellung

Kooperation mit wiJu und
Kostenregelung

Bearbeitung von Antragen und
Briefen

Eingange sichten, Kopien und
Umlaufe lesen

Statistik und Dokumentation

sonstiges

Fahrtzeiten

Wartezeiten

Anzahl der bearbeiteten Félle:

Anzahl der personlichen Klientenkontakte:

Anzahl der Telefonate:
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